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INTRODUCCIÓN 
 

La Encuesta de Victimización y de Percepción de Seguridad y Convivencia 

Ciudadana, cumple con la misionalidad de disponer de información cualificada, 

oportuna y pertinente para la toma de decisiones de los Organismos de Seguridad y 

Justicia, las Entidades Territoriales, la Fuerza Pública y la Gobernación de Antioquia. 

De igual forma, a través de los resultados de la investigación que aporta la encuesta, al 

procesar la información, los tomadores de decisiones obtienen información que les 

ayuda a entender y mejorar las condiciones de seguridad de quienes habitan el 

departamento, así como fortalecer las capacidades institucionales. Asimismo, esta 

encuesta permite analizar las condiciones de seguridad con una mirada retrospectiva al 

hacer seguimiento a los resultados de las encuestas de años anteriores.    

La Secretaría de Seguridad y Justicia lidera la ejecución de la Encuesta de Percepción 

de Seguridad y Convivencia Ciudadana en el Departamento de Antioquia, con el 

propósito de recopilar información confiable y actualizada sobre la victimización y la 

percepción ciudadana en materia de seguridad y convivencia. Este esfuerzo responde a 

la necesidad de evaluar y fortalecer las estrategias implementadas para mejorar las 

condiciones de vida de los habitantes del departamento. 

 

En la elaboración de este documento, se ha seguido meticulosamente la Guía para la 

Elaboración del Documento Metodológico de Operaciones Estadísticas del 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). Aquí se presenta una 

estructura integral que abarca todas las fases del diseño de la operación estadística. 

 

Este documento constituye una herramienta esencial para comprender el marco 

metodológico que sustenta la Encuesta, brindando transparencia y coherencia a cada 

fase del proceso. A través de la siguiente información, se busca proporcionar una visión 

clara y completa de la planificación, implementación y evaluación de esta operación 

estadística crucial para la toma de decisiones informadas en el ámbito de seguridad y 

convivencia en el Departamento de Antioquia.  

 

1. ANTECEDENTES 
 

El estudio de Percepción de Seguridad y Convivencia en Antioquia tiene como meta 

aportar al Desarrollo Departamental de Antioquia a través de una investigación que 

ayude a entender y mejorar las condiciones de seguridad de la ciudadanía y los 

diferentes actores involucrados: Fuerza Pública, Organismos de Seguridad y Justicia, 

gobierno nacional, departamental y local.  

 

Así mismo, sirve para hacer seguimiento a los resultados en comparación con años 

anteriores, y examinar la gestión del Gobierno Departamental. Para llevarlo a cabo, se 

requiere contar con la percepción que tiene la ciudadanía frente a este aspecto, dado que 

la seguridad es un elemento vital que incide en la calidad de vida de las personas, y que 

estos son actores fundamentales del desarrollo. 

 



 

 

 

 

La empresa INVAMER en conjunto con la academia, ha diseñado una metodología que 

permite cuantificar y analizar elementos clave en torno a la seguridad y la 

victimización. Dicha metodología ha sido aplicada desde 2013 a lo largo del territorio 

nacional en estudios para instituciones de orden municipal, departamental y nacional; es 

la única que permite hacer la comparación con los años anteriores.  

 

Con estos estudios la Gobernación busca fortalecer las capacidades institucionales 

claves en la construcción de ANTIOQUIA 2040, así mismo para apoyar la gestión de 

los organismos de Seguridad, Justicia y Fuerza Pública en el desarrollo de sus 

actividades estratégicas, para mejorar el orden público y ofrecer seguridad al territorio 

antioqueño 

 

2. DISEÑO DE LA OPERACIÓN ESTADISTICA  

El diseño de la operación estadística abarca todos los distintos procedimientos y 

actividades realizados durante cada una de las fases del proceso estadístico; con el 

objetivo de satisfacer las necesidades de información. Este proceso inicia desde la 

definición de los objetivos hasta la difusión de los resultados, incluyendo diferentes 

aspectos como la recopilación de datos, selección de instrumentos de medición, 

procesamiento de datos, análisis estadístico, interpretación y presentación de los 

resultados que se obtienen de la Encuesta de percepción de la seguridad y convivencia 

ciudadana. 

2.1. DISEÑO TEMÁTICO 
 

2.1.1. Necesidades de información 

 

La necesidad de crear la operación estadística radica en el deber de la Secretaría de 

Seguridad y Justicia de recopilar información oportuna y de calidad que permita la 

medición de resultados de las estrategias e intervenciones en materia de seguridad y 

convivencia, así como de las acciones de fortalecimiento a Organismos de Seguridad, 

Fuerza Pública y Entidades Territoriales. Esta información es la base de las decisiones 

de política pública y asignación de recursos económicos en temas de seguridad, 

convivencia y justicia. En este orden de ideas, una de las formas de obtener 

información sobre la percepción de los habitantes del departamento sobre seguridad y 

convivencia y medir el nivel de victimización es a través de la Encuesta de 

Victimización y de Percepción de Seguridad y Convivencia Ciudadana. 

En atención a las necesidades, le corresponde a la Secretaría de Seguridad y Justicia del 

departamental, en cumplimiento del Plan de Desarrollo UNIDOS POR LA VIDA 

2020 – 2023 y del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, realizar todas 

las acciones tendientes a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia del 

departamento a través del fortalecimiento de las capacidades de los Organismos de 

Seguridad y Justicia, la Fuerza Pública y las Entidades Territoriales. Igualmente, debe 

realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de los indicadores de resultado  

 



 

 

 

 

definidos en el Plan de Desarrollo. Es por esta razón que la Secretaría de Seguridad y 

Justicia ha destinado los recursos para conocer la percepción de seguridad y 

convivencia que tienen los ciudadanos, así como los niveles de victimización del 

departamento.   

2.1.2. Formulación de objetivos 

 

a) Objetivo general:  
 

Obtener información confiable y oportuna sobre los niveles de victimización y la 

percepción de seguridad y convivencia ciudadana de los habitantes del departamento de 

Antioquia expresada estadísticamente, así como la percepción general de la situación 

actual del departamento. 

b) Objetivos específicos: 

 

1. Evaluar la percepción de seguridad y el nivel de victimización en el 

departamento.  

2. Conocer la percepción de la ciudadanía en cuanto a la situación actual y 

principales problemas del departamento. 

3. Evaluar la gestión de los Organismos de Seguridad, Fuerza Pública, la 

Gobernación de Antioquia y demás instituciones que trabajan por la seguridad, 

el mantenimiento del orden público y la convivencia. 

4. Identificar los principales delitos que los ciudadanos(as) reportan haber sido 

víctimas en el departamento de Antioquia. 

5. Determinar los niveles de denuncia de los delitos en el Departamento de 

Antioquia.  

6. Evaluar la imagen y aprobación del Gobernador Aníbal Gaviria Correa y otros 

personajes públicos.  

7. Medir el nivel de percepción de las medidas de garantía, preservación y 

consolidación de la Seguridad Humana en las variables de incidencia del ente 

territorial. 

 

2.1.3. Alcance 

 

El Departamento de Antioquia a través de la Secretaría de Seguridad y Justicia, con el 

fin de obtener un insumo que le permita determinar los niveles de victimización y la 

percepción de la ciudadanía en materia de seguridad y convivencia relacionado con 

delitos durante diferentes periodos, debe contratar una firma encuestadora para que se 

desarrolle la investigación y se capture la información requerida mediante la aplicación 

de una encuesta. La aplicación de la encuesta se debe realizar en todo el territorio 

Antioqueño, abarcando todas las subregiones y con una distribución ajustada entre la 

zona urbana y rural. 

 

 

 



 

 

 

 

 

2.1.4. Marco de referencia 

 

a) Marco teórico 

 

El marco teórico que sustenta la operación estadística para la medición de la percepción 

de seguridad y convivencia en el departamento de Antioquia, se adopta un enfoque 

integral basado en evidencia. La Secretaría de Seguridad y Justicia, en concordancia con 

los planes de desarrollo, se compromete a fortalecer las capacidades institucionales, 

considerando la colaboración interinstitucional y la inclusión de variables contextuales 

como factores económicos, sociales y culturales. En el cual se busca no solo medir la 

percepción ciudadana y los niveles de victimización, sino también sentar las bases para 

intervenciones efectivas y sostenibles que mejoren la seguridad y convivencia en el 

departamento Antioquia. 

 

b) Marco conceptual 

 

Seguridad: La seguridad se conceptualiza como un estado de resguardo y protección 

que abarca tanto la integridad física como la tranquilidad psicológica de individuos y 

comunidades. Además, la seguridad se vincula estrechamente con la justicia, la equidad 

y el respeto a los derechos humanos, estableciendo así un fundamento sólido para la 

convivencia pacífica y el desarrollo sostenible de las sociedades. 

 

Convivencia ciudadana: La convivencia ciudadana se refiere a la interacción 

armoniosa y respetuosa entre los habitantes de una comunidad o sociedad. Este 

concepto implica la capacidad de coexistir pacíficamente, promoviendo relaciones 

positivas, la colaboración y la tolerancia entre individuos y grupos diversos. Una 

convivencia ciudadana saludable es esencial para el desarrollo de comunidades 

inclusivas y la construcción de sociedades resilientes y cohesionadas. 

 

c) Marco legal  

 

La encuestadora en cumplimiento del contrato deberá cumplir con la normativa vigente 

en Colombia para este tipo de estudios: 

 

 La normatividad vigente en Colombia 

 El Código de Ética de ESOMAR 

 La norma 20252 de 2012 de Investigación de Mercados, Social y de Opinión 

Pública 

 Ley de protección de datos personales (Ley 1581 de 2012) 

 La norma ISO 9001, 2008 

 De acuerdo con el código internacional de ética de la investigación de mercados 

y de 

 opinión pública, la encuestadora deberá respetar el anonimato de todos los 

encuestados 

 



 

 

 

 

 Toda la información referente a la investigación es de carácter exclusiva de la 

Gobernación de Antioquia. 

 

2.1.5. Definición de variables y construcción de indicadores estadísticos 

 

La operación estadística se terceriza mediante la contratación de un operador quién 

recopila la información de la encuesta de percepción de la seguridad y convivencia 

ciudadana en el Departamento de Antioquia con el fin de tomar decisiones internas 

como un mecanismo de fortalecimiento de capacidades técnicas para la anticipación y 

repuesta oportuna de las acciones de violencia, delincuencia común y conflictividades 

sociales resueltas de manera violenta, la encuesta tienen algunos módulos como:  

 

 Percepción de seguridad 

 Aprobación Gobernador 

 Relación de seguridad y justicia 

 Victimización 

 Indice de victimización 

 Tipo de delitos 

 Hurto a personas 

 Hurto a residencias 

 Hurto a automotores 

 Riñas y golpes 

 Corrupción 

 Extorsión 

 Confianza institucional 

 Proceso de paz y postconflicto 

 Civilidad 

 Caracterización socioeconómica 

 

Mediante estos módulos se generan diferentes indicadores e información para la toma 

de decisiones asertivas. 

 

2.1.6. Resultados estadísticos 

 

La información se debe presentar de manera clara y sencilla, según la ubicación del 

hogar a encuestar, totalizada por subregiones, zonas y departamento en el área urbano y 

rural, donde posteriormente esta información recolectada es tabulada para crear 

informes estadísticos de los resultados obtenidos de modo que sea un insumo valioso 

para la toma de decisiones asertivas. 

 

 Cuadros de salida  

 

Para presentar de manera concisa los resultados obtenidos de la operación estadística, 

los cuadros de salida son definidos por el operador INVAMER. Estos se realizan  

 



 

 

 

 

siguiendo criterios técnicos, estadísticos, sociales, entre otros. La información se 

compila en informes y boletines que incluyen tablas y gráficos porcentuales, facilitando 

un análisis estadístico descriptivo de los resultados, así como un histórico de todas las 

encuestas realizadas en los años anteriores. 

 

2.1.7. Estándares estadísticos utilizados 

 

Los estándares estadísticos utilizados son definidos por el operador INVAMER. 

 

2.1.8. Diseño del cuestionario 

 

Para desarrollar la metodología de percepción opinión ciudadana, INVAMER ha 

diseñado un instrumento o cuestionario de preguntas validado por el sector académico, 

el cual otorgó el consentimiento exclusivo para aplicarlo, ya que fue desarrollado de 

manera conjunta para la primera medición del estudio realizada en el 2013 y es el único 

que nos permite realizar la comparación con años anteriores.  

 

Para desarrollar esta metodología se requiere de mucha experiencia en campo, ya que 

son temas delicados que se deben saber abordar; no es un cuestionario igual que 

cualquiera, es un cuestionario que hay que saber administrar. Igualmente es un equipo 

preparado para sortear diferentes situaciones de seguridad que al equipo mismo se les 

presentan. Dicho instrumento se compone de los siguientes 7 módulos, y las preguntas 

al interior de cada módulo podrán ser ajustadas según las necesidades.  (Anexo 1-

Cuestionario) 
 

1. Percepción Situación Actual y Principales Problemáticas del Departamento: Se 

indaga sobre la percepción si las cosas están mejorando o empeorando en el 

departamento y se profundiza en los principales problemas. 

 

 2. Imagen y Aprobación del Gobernador: Se busca conocer la percepción de los 

ciudadanos por la aprobación del Gobernador, su desempeño y posicionamiento en 

diferentes aspectos (cercanía, lucha por la desigualdad, conocimiento del departamento, 

entre otros). 

 

 3. Percepción de Seguridad: En este capítulo, se indaga por el sentir del encuestado 

con la seguridad en el departamento, municipio y su barrio. Se pregunta cómo se siente 

con relación a hace un año y como se siente actualmente, las razones de su percepción y 

los lugares donde se siente más inseguro.  

 

4. Relación de Seguridad y Justicia: En este capítulo, se pregunta por el conocimiento 

de diferentes dependencias u organismos públicos y se califican dichos organismos. 

Además, se pregunta si ha visto participación de instituciones públicas en delitos o 

atropellos, la forma de resolución de conflictos y las actividades de diferentes entidades 

para prevenir problemas de inseguridad. También se mide el nivel de presencia en los 

municipios y actividades que llevan a cabo para prevenir problemas de seguridad de las 

organizaciones legales e ilegales.  



 

 

 

 

5. Victimización: Se pregunta si ha sido víctima de algún delito en los últimos 12 

meses y luego si sabe de algún familiar, amigo o conocido que lo haya sido. Si realizó o 

no la denuncia y por qué, y posteriormente se profundiza en las características del 

delito. Cómo ocurrió, cuándo, en qué lugar, cuáles fueron sus pérdidas económicas o 

materiales, si fue lastimado, etc. Actualización de listado de delitos de acuerdo con el 

benchmark de estudios realizados por Invamer en el país, emoción luego de ser víctima 

de algunos delitos y fuentes de información de seguridad.  

 

6. Percepción de medidas de garantía, preservación y consolidación de la 

Seguridad Humana en las variables de incidencia del ente territorial: En este 

módulo se puede medir el nivel de conocimiento y percepción de la gestión de los 

ciudadanos frente a las acciones que la Gobernación de Antioquia realiza en los 

diferentes ejes, por ejemplo: agricultura sostenible, energía y transporte sostenible, 

biodiversidad, ecosistemas y sus servicios, competitividad y nuevas economías, 

desarrollo urbano y resiliente, gestión de riesgos y educación, cultura y comunicación 

para la sostenibilidad.  

 

7. Evaluación Institucionalidad y convivencia ciudadana: Se tratan aspectos como 

contribución de las instituciones a la seguridad y nivel de confianza frente a 

instituciones políticas y organizaciones. Además de la percepción de las personas 

respecto al comportamiento de otras en temas de convivencia ciudadana 

 

 Prueba piloto  

 

Antes de salir a campo se realizará una prueba piloto interna para validar el correcto 

funcionamiento del cuestionario 

 

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edición e imputación de datos 

 

Para las reglas de edición e imputación de datos Invamer cumplirá las normas éticas y 

estándares para asegurar la calidad del levamiento en campo. Además, se compromete a 

revisar el 100% de las encuestas y a supervisar el 10% de las mismas de forma directa 

en los puntos seleccionados e indirecta a través de la escucha de audios y la ubicación 

por GPS.  

Los supervisores tendrán un entrenamiento para conocer sobre el estudio y las preguntas 

supervisar. Se les informarán las reglas generales para indicar si el encuestador precisa 

de un refuerzo en la aplicación de los filtros y del cuestionario o si una encuesta debe 

ser cancelada, así como todas las situaciones intermedias. Se revisará especialmente:  

 

• La selección y contacto del entrevistado según el filtro. 

 • El área en donde se realizó la encuesta. 

• La duración de la encuesta y entre preguntas. 

 • El tiempo transcurrido entre encuestas.  

• La cantidad de encuestas realizadas en una jornada. 

 • Altos niveles de rechazo y de no respuesta.  

 



 

 

 

 

Las encuestas que no cumplan los estándares para pasar la supervisión serán anuladas y 

reemplazadas. En caso de que un encuestador haya cometido fraude, todo su trabajo 

será supervisado. Al finalizar el estudio se entrega un reporte en formato PDF con los 

hallazgos encontrados. Igualmente, el personal de la Gobernación de Antioquia está 

invitado a supervisar las operaciones de campo y procesamiento en el momento que lo 

considere conveniente y con esto no se afecte la calidad de los datos recogidos y se 

respete el anonimato de los encuestados. 

 

2.2. DISEÑO ESTADÍSTICO 

 

El diseño estadístico de la operación estadística se fundamenta en la construcción, 

formulación del marco estadístico, universo, población, unidades estadísticas, periodos 

de referencia, entre otros. 

 

2.2.1. Universo de estudio 

Hombres y mujeres de 15 años en adelante, habitantes de 25 zonas del departamento en 

áreas urbanas y rurales de las 9 subregiones del departamento de Antioquia, 

pertenecientes a todos los niveles socioeconómicos. 

2.2.2. Población objetivo 

 

En el caso de esta operación estadística, la población objetivo coincide con la población 

del universo descrita en el numeral 2.2.1 y corresponde a Hombres y mujeres de 15 años 

en adelante, habitantes de 25 zonas del departamento en áreas urbanas y rurales. 

 

2.2.3. Cobertura geográfica 

 

La operación estadística se lleva a cabo en únicamente en el departamento de Antioquia. 

 

2.2.4. Desagregación geográfica 

 

La desagregación geográfica de los datos obtenidos en la operación estadística se 

presenta para el total departamental, por cada una de las 9 subregiones del departamento 

y las 25 zonas del departamento en áreas urbanas y rurales. 

 

2.2.5. Desagregación temática 

 

La desagregación temática de la encuesta es a nivel de: 

 Total Departamento  

 Tipo de zona (urbana/rural)  

 Subregión  

 Zonas  

 Nivel socioeconómico  

 Género  

 Rangos de edad  



 

 

 

 

 Afinidad política  

 Entre otros. 

 

2.2.6. Fuentes de datos 

 

Como fuente primaria de datos, la información recopilada proviene de hombres y 

mujeres mayores de 15 años que residen en cada hogar seleccionado. La recopilación de 

datos se realiza mediante encuestas llevadas a cabo de manera eficiente a través de 

dispositivos móviles, específicamente tablets. Este enfoque moderno y accesible 

garantiza la participación activa y representativa de los encuestados, permitiendo una 

captura de datos precisa y oportuna 

 

2.2.7. Unidades estadísticas 

 

La unidad de observación y análisis, en este caso, son los hombres y mujeres mayores 

de 15 años del departamento de Antioquia. 

 

Unidad de muestreo:  hombres y mujeres mayores de 15 años que residen en cada 

hogar seleccionado en la muestra. 

 

2.2.8. Período de referencia 

 

El periodo de referencia de la operación estadística es anual. 

 

2.2.9. Período de recolección/acopio y frecuencia 

 

Normalmente la recolección se realiza en los meses de octubre a diciembre, pero está 

sujeto a las necesidades de la Secretaría de Seguridad y Justica y a los tiempos de la 

contratación 

 

2.2.10. Marco estadístico 

El marco estadístico es el instrumento que permite identificar y ubicar los elementos de 

la población objetivo en el caso de esta operación estadística el marco son las 

Cartografías del departamento de Antioquia el cual cubre el 95% del grupo objetivo. Y 

también la Base de datos censo DANE 2018. 

2.2.11. Diseño muestral 

 

El diseño muestral de la operación estadística se compone de lo siguiente: 

 

Tipo de encuesta 

 

Las encuestas serán realizadas en su totalidad de manera personal en los hogares de los 

encuestados, a través de dispositivos móviles (tablets). que permiten la  

 



 

 

 

 

georreferenciación de las encuestas mediante el software Mobinet CAPI (Computer 

Assisted Personal Interviewing Software). 

Selección de la Muestra 

Se realizará un muestreo aleatorio estratificado multietápico por Subregión y/o zona. 

Para el cálculo del tamaño de la muestra total se utiliza la fórmula para poblaciones 

infinitas con un nivel de confianza del 95% y se distribuye de manera no proporcional al 

tamaño poblacional por subregión, para los habitantes de los 15 años en adelante. 

Hombres y mujeres mayores de 15 años, habitantes de zonas urbanas y rurales de las 25 

zonas del departamento de Antioquia, pertenecientes a todos los niveles 

socioeconómicos. 

Fórmula de cálculo: 

 
 

etapa Unidad de Muestro 
Tipo de Selección Unidad de 

Muestreo 

I Punto muestral selección aleatoria estratificada no 

proporcional por subregión y zona 

 

II Manzana (Urbano) o Vereda (Rural) 

(conglomerado) 

selección aleatoria sistemática de los 

puntos muestrales en cada subregión 

y zona 

III Vivienda selección aleatoria sistemática de 

manzanas en cada punto muestral 

urbano y selección aleatoria simple 

de 

veredas en cada punto muestral rural 

V Hogares Selección aleatoria sistemática de 

hogares en cada manzana o vereda 

IV Persona Selección aleatoria simple de una 

persona de 15 años en adelante 

residente en cada hogar 

 Extra muestra Se realizará un extra muestra en los 

municipios de Sonsón, Marinilla, 

Rionegro, Urrao, Andes, Ciudad 

Bolívar y Amagá 

bajo el mismo método de muestreo 

 

 



 

 

 

 

Tamaño de la Muestra 

Para el año 2023, Se realizará un total de 2.800 encuestas distribuidas no 

proporcionalmente por subregión y zona de la siguiente forma: 

 

*** Se realizará un extra muestra de 1.192 encuestas en los municipios de Sonsón, 

Marinilla, Rionegro, Urrao, Andes, Ciudad Bolívar y Amagá bajo el mismo método de 

muestreo 

El diseño de la muestra debe garantizar la representatividad de la información y permitir 

hacer inferencia de las estadísticas calculadas a nivel de zonas y subregiones 

desagregado urbano y rural, así mismo debe permitir realizar inferencia por las variables 

(género, edad, nivel socioeconómico o ingreso).  

Con esta muestra los resultados podrán analizarse por: 

 Total, Departamento 

 Tipo de área (urbana/rural) 

 Subregión 

 Zonas 

 Municipio con extra muestra 

 Nivel socioeconómico 

 Género 

 Rangos de edad 

 Afinidad política 

 Otros 

Subregión Encuestas 
Extra 

muestra 
Total 

Margen de error 

(95% confianza) 

Valle Aburrá  544   544 ±4,2%  

Oriente  416 504 920 ±3,23%  

Urabá  384   384 ±5,0%  

Suroeste  304 688 992 3,11% 

Norte  272   272 ±5,9%  

Nordeste 264   264 ±6,0%  

Occidente  216   216 ±6,7%  

Magdalena Medio  208   208 ±6,8%  

Bajo Cauca  192   192 ±7,1%  

Total 2.800 1.192 3.992 ±1,55%  

 

 

 



 

 

 

 

Zona 
Encuestas por 

zonas 

Extra 

muestra 
Total 

Margen de error 

(95% confianza) 

Centro  328   328 ±5,4% 

Norte  104   104 ±9,6% 

Sur  112   112 ±9,2% 

Páramo  96 152 248 ±6,22% 

Embalses 96   96 ±10,0% 

Bosques 96   96 ±10,0% 

Valle de San Nicolás 128 352 480 ±4,47% 

Centro  192   192 ±7,1% 

Norte  96   96 ±10,0% 

Atrato Medio 96   96 ±10,0% 

Sinifaná 64 176 240 6,33% 

San Juan 88 336 424 ±4,76% 

Penderisco 72 176 248 ±6,22% 

Cártama 80   80 ±11,0% 

Bajo Cauca 192   192 ±7,1% 

Río Porce  64   64 ±12,3% 

Vertiente Chorros Blancos 64   64 ±12,3% 

Río Grande y Chico 80   80 ±10,9% 

Río Cauca 64   64 ±12,3% 

Nus 64   64 ±12,3% 

Meseta 72   72 ±11,5% 

Minera 64   64 ±12,2% 

Río Porce  64   64 ±12,3% 

Cuenca del Río Sucio 96   96 ±10,0% 

Cauca Medio 120   120 ±8,9% 

Nus 96   96 ±9,9% 

Ribereña 112   112 ±9,3% 

Total 2.800 1.192 3.992 ±1,55% 

 

Número de encuestas por municipio en extra muestra 

Región Zona Municipio 
Encuesta por 

zonas 

Extra 

muestra  
Total  

% Margen 

de error 

(95% de 

confianza) 

Oriente 

Páramo Sonsón 48 152 200 ±6,93% 

Valle de San 

Nicolás 

Marinilla 16 184 200 ±6,93% 

Rionegro 32 168 200 ±6,93% 

Suroeste 

Penderisco Urrao 24 176 200 ±6,93% 

San Juan 

Andes 40 160 200 ±6,93% 

Ciudad 

Bolívar 24 176 200 
±6,93% 

Sinifaná Amagá 24 176 200 ±6,93% 



 

 

 

 

Margen de error 

Para la muestra planteada se tendrá un margen de error asociado de ±1,55% total 

Antioquia. Lo que permite el correcto análisis de manera inferencial por total 

Departamento y zona. 

2.2.12. Ajuste de cobertura 

 

Si se realiza ajuste por cobertura por inconvenientes de orden públicos, climáticos, entre 

otros. 

 

2.2.13. Especificaciones de ponderadores 

 

Cuando se realiza un muestreo, sea probabilístico o no probabilístico, es importante la 

representatividad o proporcionalidad respecto a la población real o el universo; y es allí 

donde se utilizan los factores de ponderación. Su objetivo es lograr que la muestra 

obtenida después de la recolección de la información tenga el mismo comportamiento 

proporcionalmente hablando que el universo, debido a que corrigen la desviación de 

cada segmento aplicando ponderaciones. 

 

Las ponderaciones tienen como función dar a cada individuo o unidad muestral 

encuestada un determinado peso dentro de la encuesta y varía entre cada una de las 

unidades muestrales. En los casos donde no se aplican ponderaciones, implícitamente lo 

que se está haciendo es dar el mismo peso a cada unidad muestral, es decir un peso de 1. 

 

La fórmula que se utiliza para asignar el peso a cada individuo es: 

 

 
 

El factor de ponderación aplicado al estudio se realizó para garantizar proporcionalidad 

en los siguientes campos: 

 Zona. 

 NSE. 

 Rangos de edad. 

 

2.3. DISEÑO DE LA RECOLECCIÓN/ACOPIO 

 

En el proceso de diseño de la recolección y acopio de los datos de la operación 

estadística se describe la manera en cómo se obtienen los datos, aspectos como los 

métodos y estrategias de recolección, estructura organizacional del operativo, 

conformación del equipo, proceso de sensibilización y acuerdos de intercambio, entre 

otros. 

 

 



 

 

 

 

2.3.1. Métodos y estrategias de recolección o acopio de datos 

 

El método de recolección de la información es mediante una entrevista directa a las 

personas mayores de 15 años pertenecientes a los hogares residentes en las viviendas 

seleccionadas de la muestra. La información se recoge a través de dispositivos móviles 

en un aplicativo que contiene el formulario y las reglas de validación cargadas, esto de 

acuerdo con las especificaciones técnicas del contrato. 

 

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y definición del equipo 

requerido 

 

Contractualmente, el operador encargado de ejecutar la encuesta debe disponer de un 

equipo gerencial, de soporte tecnológico, orientación y asesoría, mercadeo y ventas, 

financiero y contable. 

 

 

Imagen 1: Equipo Gerencial 

 
 

 

Imagen 2: Equipo de Mercadeo y ventas 

 

 
 

 

 



 

 

 

Imagen 3: Equipo de investigación de mercados 

cuantitativa

 
 

 

Imagen 4: Equipo de procesos y TI 

 
 

Imagen 5: Equipo de investigación de gestión humana 

 
 



 

 

 

 

Imagen 6: Equipo financiero y contable 

 
 

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal 

En el estudio sólo participará personal capacitado el cual está a cargo del operador 

contratado, Se realizará un entrenamiento previo para el buen manejo y dominio del 

cuestionario y del dispositivo de captura que se utilizará para recolectar la información, 

así mismo el encuestador deberá ser entrenado y capacitado en las técnicas de cómo 

abordar al encuestado, en temas de seguridad, requerimientos éticos y de las 

instrucciones específicas propias del estudio, algo fundamental en este tipo de estudios 

por las preguntas tratadas, además se cuenta con una metodología, pedagogía y procesos 

de entrenamiento el cual se puede ver en el (Anexo 2- Metodología, pedagogía y los 

procesos de entrenamiento, capacitación, evaluación y selección del personal 

encuestador) 

2.3.4. Conformación del equipo 

 

Contractualmente, no se establecen los perfiles del personal que debe contratar el 

operador, sin embargo, se intuye que el equipo técnico debería contar con diferentes 

perfiles con experiencia para realizar la encuesta. 

 

2.3.5. Proceso de sensibilización y acuerdos de intercambio 

 

El operador contratado está obligado contractualmente a darle manejo adecuado a los 

datos:  

 La información entregada durante la ejecución del contrato, goza de 

confidencialidad. El contratista manifiesta que es jurídicamente capaz de 

salvaguardar la información recolectada y suministrada, obligándose a: 1: 

Guardar confidencialidad sobre los mecanismos y sistemas de información que 

se le brinda. 2. Reconocer y dar manejo adecuado a la información recolectada 

en desarrollo del objeto contractual; 3. Responsabilizarse por la información 

suministrada; 4. Suministrar información veraz, completa y correcta, en 

desarrollo de las diferentes actuaciones. 

 

 

 



 

 

 

 

 Los informes, recolección de información, resultado y demás actividades 

asociadas a la ejecución del presente contrato, son de uso exclusivo y propiedad 

al 100% del Departamento de Antioquia, razón por la cual el contratista debe 

facilitar todos los documentos, estudios, bases de datos, resultados y demás 

relacionados al objeto del presente contrato o bien para reportes y análisis 

propios del Departamento o bien para patente de registro a nombre del 

Departamento, en los formatos solicitados y sin perjuicio de los derechos de 

autor que para el caso correspondan. 

 

2.3.6. Elaboración de manuales 

 

La operación estadística cuenta con: 

 Manual de la aplicación de la encuesta (Anexo 3-Manual de la aplicación de la 

encuesta). 

 Manual para el trabajo de campo (Anexo 4-Manual trabajo de campo). 

 Metodología de reemplazo (Anexo 5-Metodología de reemplazo). 

 

2.3.7. Diseño de la estrategia de comunicación y plan de contingencias 

 

La estrategia de comunicación y el plan de contingencia de la operación estadística está 

a cargo del operador contratado y debe ser orientada por invamer. Este proceso se hace 

mediante carta a los alcaldes y secretarios de Gobierno con el fin de que estos conozcan 

el proceso de encuestaje. 

 

2.3.8. Diseño de la estrategia de seguimiento y control 

 

Las estrategias de seguimiento y control a las actividades del operador se rigen 

conforme a las obligaciones contractuales que refieren a: 

 El operador y la Gobernación de Antioquia deberán designar un enlace o 

supervisor que realice el seguimiento, control y vigilancia de las actividades que 

se desarrollen en cumplimiento del objeto del contrato. 

 Asistir a las reuniones programadas para el seguimiento y correcta ejecución del 

contrato. 

 Coordinar conjuntamente, la realización de visitas técnicas de campo y demás 

eventos que se consideren necesarios en cumplimiento del objeto; entre otros. 

 La Gobernación de Antioquia ejercerá el seguimiento, control, vigilancia, 

verificación, asesoría al contrato, por medio de la Supervisión/Interventoría 

externo (según el caso), de acuerdo con la Ley 80 de 1993, III. del Contrato 

Estatal, en el Artículo 32. 

 Presentar mensualmente un informe que dé cuenta del avance físico.  

 

 

 



 

 

 

 

2.3.9. Diseño de sistemas para la obtención de datos 

Los datos de la operación estadística son recolectados como fuente primaria mediante 

un formulario en línea a través del uso de dispositivos móviles (Tablets), el cual permite 

la georreferenciación de las encuestas mediante el software Mobinet CAPI (Computer 

Assisted Personal Interviewing Software). 

2.3.10. Transmisión de datos 

 

Actualmente la operación estadística no cuenta con la documentación de la transmisión 

de datos, sin embargo, contractualmente el operador debe tener en cuenta que los 

informes, recolección de información, resultado y demás actividades asociadas a la 

ejecución del presente contrato, son de uso exclusivo y propiedad al 100% del 

Departamento de Antioquia, razón por la cual el contratista debe facilitar todos los 

documentos, estudios, bases de datos, resultados y demás relacionados al objeto del 

presente contrato o bien para reportes y análisis propios del Departamento o bien para 

patente de registro a nombre del Departamento, en los formatos solicitados y sin 

perjuicio de los derechos de autor que para el caso correspondan. 

 

2.4. DISEÑO DEL PROCESAMIENTO 

Esta fase se fundamenta en las diferentes herramientas utilizadas para el procesamiento 

de los datos, los programas y copio, así como la consolidación y almacenamiento. 

2.4.1. Consolidación de archivos de datos 

La consolidación de los datos está a cargo del operador, sin embargo, no se cuenta con 

un documento que describa este proceso, pero en general, se requiere que la 

información capturada en la operación estadística este almacenada conforme a las 

características técnicas que le corresponda a los datos, además Para el procesamiento de 

la información se cuenta con software especializados para el análisis de preguntas 

abiertas a través de algoritmos de minería de texto y posterior verificación de la calidad 

de la categorización. 

El procesamiento de datos cuantitativos también se realiza mediante software 

especializado, con el cual, en primera instancia, se estructuran los datos, etiquetan y 

declaran variables y luego se procede a validar la información contenida en la base de 

datos.  

2.4.2. Codificación 

 

La operación estadística no cuenta con la documentación sobre la codificación de las 

bases de datos. 

 

 

 



 

 

 

 

2.4.3. Diccionario de datos 

 

La operación estadística no cuenta con el diccionario de datos. 

 

2.4.4. Revisión y validación 

Luego de realizado el trabajo de campo se codifican las preguntas abiertas, se validan 

los datos para verificar el correcto diligenciamiento de los cuestionarios, y que la 

información obtenida en éstos sea lógica y consistente, para seguidamente proceder a 

realización de los análisis estadísticos respectivos y a generar el informe numérico y 

gráfico.  

2.4.5. Diseño de instrumentos de edición (validación y consistencia) e 

imputación de datos 

 

No se realiza una imputación de datos, sin embargo, contractualmente se requiere que el 

operador verifique que los datos sean validados y conscientes. 

 

2.4.6. Diseño para la generación de cuadros de resultados 

 

La operación estadística genera el cuadro de resultado descrito en el ítem 2.1.6, los 

datos son extraídos de la base de datos consolidada por el operador contratado los 

cuales se procesan en un software especializado y se consolidado en informes. 

 

2.5. DISEÑO DEL ANÁLISIS 
 

2.5.1. Métodos de análisis de resultados 

 

El análisis de los resultados se basa en un enfoque descriptivo e inferencial de los datos, 

respaldado por representaciones visuales como gráficos y tablas. Esto simplifica la 

identificación de tendencias sobre la percepción de seguridad y convivencia ciudadana 

en el departamento de Antioquia, mediante diferentes módulos. Estas tendencias 

proporcionan una perspectiva valiosa para la toma de decisiones informadas. 

 

Este proceso implica un análisis univariado y multivariado de las variables, presentando 

los resultados a través de distribuciones de frecuencia acumulada y porcentajes que se 

ilustran visualmente mediante gráficos. 

 

2.5.2. Anonimización de microdatos 

 

La anonimización de los datos corresponde contractualmente al operador y debe contar 

con los requisitos de ley dispuestos por el estado colombiano. Debe tener en cuenta que 

la información entregada durante la ejecución del contrato goza de confidencialidad en 

donde el contratista manifiesta que es jurídicamente capaz de salvaguardar la 

información recolectada y suministrada, obligándose a:  

 



 

 

 

 

1: Guardar confidencialidad sobre los mecanismos y sistemas de información que se le 

brinda. 2. Reconocer y dar manejo adecuado a la información recolectada en desarrollo 

del objeto contractual; 3. Responsabilizarse por la información suministrada; 4. 

Suministrar información veraz, completa y correcta, en desarrollo de las diferentes 

actuaciones. 

 

Así mismo el operador contractualmente debe Realizar acuerdos de confidencialidad en 

el manejo de la información (ley de protección de datos 1581 del 2012) al personal 

seleccionado para la realización y procesamiento de la información obtenida a través de 

la encuesta (Ver Anexo 6- Manual de seguridad informática). 

 

2.5.3. Verificación de la anonimización de microdatos 

 

La información aportada para fines estadísticos no debe permitir la identificación de las 

personas y debe ser total reserva el nombres y apellidos, dirección, números telefónicos 

y número de documento de identidad. 

 

2.5.4. Comités de expertos 

 

Los datos obtenidos en la operación estadística son analizados por INVAMER y 

posteriormente en los comités directivos. 

 

2.6. DISEÑO DE LA DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN 

En esta fase se definen los métodos, técnicas y procedimientos que permiten verificar la 

calidad de la información para el posterior análisis de los resultados encontrados. 

2.6.1. Diseño de los sistemas de salida 

 

La información solo se dispone para uso interno y su conservación el dispuesta en el 

centro de analítica. 

 

2.6.2. Diseño de productos de difusión y comunicación 

 

Los datos generados en la operación estadística son entregados como informes de todos 

los resultados estadísticos obtenidos con gráficas y tablas. Esta información no se 

dispone al público externo.  

 

2.6.3. Entrega de productos 

 

El operador de la encuesta hace entrega de las bases de datos y cifras consolidadas a la 

Secretaría de seguridad y Justicia. 

 

 

 

 



 

 

 

2.6.4. Estrategia de servicio 

 

Actualmente los datos de la operación estadística son de uso interno por tanto no se 

publica en canales virtuales y su custodia está a cargo el contrato del operador, sin 

embargo, en caso de que la información sea solicitada se realiza mediante el sistema de 

PQRS de la Gobernación de Antioquia se podrá entregar la información cumpliendo 

con los requisitos de confidencialidad establecidos por la ley. Además, como parte del 

proceso de consolidación del hito de Datos Abiertos del Centro de Analítica de 

Seguridad, Convivencia y Derechos Humanos se plantea a futuro la publicación de 

dichos datos.  

 

2.7. DISEÑO DE LA EVALUACIÓN DE LAS FASES DEL PROCESO 

 

El operador de la encuesta INVAMER cuenta con las siguientes fases del proceso de la 

realización de la operación estadística: 

 

Imagen 7: Fases del proceso 

 
 

2.8. DISEÑO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO 

 

Los sistemas de producción y flujos de trabajo y cronograma de actividades son 

debidamente proyectados y concertados por el operador de la encuesta INVAMER y la 

Secretaría de seguridad y convivencia ciudadana Como obligación técnica  

 

GLOSARIO 

 
Victimización: La victimización se refiere al proceso o resultado de ser víctima de un 

delito o situación adversa. En el contexto de seguridad, la medición de la victimización 

se utiliza para comprender la frecuencia y naturaleza de las experiencias negativas de 

las personas. 
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ANEXOS: 

 

Todos los siguientes anexos son realizados por el operador INVAMER 

 

Anexo 1-Cuestionario 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 2- Metodología, pedagogía y los procesos de entrenamiento, capacitación, 

evaluación y selección del personal encuestado 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo3-MANUAL DE APLICACIÓN DE LA ENCUESTA 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

Anexo4-Presentación Trabajo de Campo 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo5-METODOLOGÍA DE REEMPLAZOS 

 

 

 
 

 

 


