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INTRODUCCION

La Encuesta de Victimizacion y de Percepcion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, cumple con la misionalidad de disponer de informacion cualificada,
oportuna y pertinente para la toma de decisiones de los Organismos de Seguridad y
Justicia, las Entidades Territoriales, la Fuerza Publica y la Gobernacion de Antioquia.
De igual forma, a través de los resultados de la investigacion que aporta la encuesta, al
procesar la informacion, los tomadores de decisiones obtienen informacion que les
ayuda a entender y mejorar las condiciones de seguridad de quienes habitan el
departamento, asi como fortalecer las capacidades institucionales. Asimismo, esta
encuesta permite analizar las condiciones de seguridad con una mirada retrospectiva al
hacer seguimiento a los resultados de las encuestas de afios anteriores.

La Secretaria de Seguridad y Justicia lidera la ejecucion de la Encuesta de Percepcion
de Seguridad y Convivencia Ciudadana en el Departamento de Antioguia, con el
propdsito de recopilar informacion confiable y actualizada sobre la victimizacion y la
percepcion ciudadana en materia de seguridad y convivencia. Este esfuerzo responde a
la necesidad de evaluar y fortalecer las estrategias implementadas para mejorar las
condiciones de vida de los habitantes del departamento.

En la elaboracion de este documento, se ha seguido meticulosamente la Guia para la
Elaboracion del Documento Metodologico de Operaciones Estadisticas del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Aqui se presenta una
estructura integral que abarca todas las fases del disefio de la operacidn estadistica.

Este documento constituye una herramienta esencial para comprender el marco
metodol6gico que sustenta la Encuesta, brindando transparencia y coherencia a cada
fase del proceso. A través de la siguiente informacion, se busca proporcionar una vision
clara y completa de la planificacion, implementacion y evaluacion de esta operacion
estadistica crucial para la toma de decisiones informadas en el ambito de seguridad y
convivencia en el Departamento de Antioquia.

1. ANTECEDENTES

El estudio de Percepcion de Seguridad y Convivencia en Antioquia tiene como meta
aportar al Desarrollo Departamental de Antioquia a través de una investigacion que
ayude a entender y mejorar las condiciones de seguridad de la ciudadania y los
diferentes actores involucrados: Fuerza Pablica, Organismos de Seguridad y Justicia,
gobierno nacional, departamental y local.

Asi mismo, sirve para hacer seguimiento a los resultados en comparacion con afos
anteriores, y examinar la gestion del Gobierno Departamental. Para llevarlo a cabo, se
requiere contar con la percepcion que tiene la ciudadania frente a este aspecto, dado que
la seguridad es un elemento vital que incide en la calidad de vida de las personas, y que
estos son actores fundamentales del desarrollo. —
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

La empresa INVAMER en conjunto con la academia, ha disefiado una metodologia que
permite cuantificar y analizar elementos clave en torno a la seguridad y la
victimizacién. Dicha metodologia ha sido aplicada desde 2013 a lo largo del territorio
nacional en estudios para instituciones de orden municipal, departamental y nacional; es
la Gnica que permite hacer la comparacion con los afios anteriores.

Con estos estudios la Gobernacion busca fortalecer las capacidades institucionales
claves en la construccion de ANTIOQUIA 2040, asi mismo para apoyar la gestion de
los organismos de Seguridad, Justicia y Fuerza Publica en el desarrollo de sus
actividades estratégicas, para mejorar el orden publico y ofrecer seguridad al territorio
antioquefio

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

El disefio de la operacion estadistica abarca todos los distintos procedimientos y
actividades realizados durante cada una de las fases del proceso estadistico; con el
objetivo de satisfacer las necesidades de informacion. Este proceso inicia desde la
definicion de los objetivos hasta la difusion de los resultados, incluyendo diferentes
aspectos como la recopilacion de datos, seleccion de instrumentos de medicion,
procesamiento de datos, analisis estadistico, interpretacion y presentacion de los
resultados que se obtienen de la Encuesta de percepcion de la seguridad y convivencia
ciudadana.

2.1. DISENO TEMATICO
2.1.1. Necesidades de informacion

La necesidad de crear la operacion estadistica radica en el deber de la Secretaria de
Seguridad y Justicia de recopilar informacion oportuna y de calidad que permita la
medicién de resultados de las estrategias e intervenciones en materia de seguridad y
convivencia, asi como de las acciones de fortalecimiento a Organismos de Seguridad,
Fuerza Pablica y Entidades Territoriales. Esta informacién es la base de las decisiones
de politica publica y asignacion de recursos econdémicos en temas de seguridad,
convivencia y justicia. En este orden de ideas, una de las formas de obtener
informacidn sobre la percepcion de los habitantes del departamento sobre seguridad y
convivencia y medir el nivel de victimizacion es a traves de la Encuesta de
Victimizacion y de Percepcion de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

En atencion a las necesidades, le corresponde a la Secretaria de Seguridad y Justicia del
departamental, en cumplimiento del Plan de Desarrollo UNIDOS POR LA VIDA
2020 — 2023 y del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, realizar todas
las acciones tendientes a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia del
departamento a través del fortalecimiento de las capacidades de los Organismos de
Seguridad y Justicia, la Fuerza Publica y las Entidades Territoriales. Igualmente, debe
realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de los indicadores.de resultado
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

definidos en el Plan de Desarrollo. Es por esta razén que la Secretaria de Seguridad y
Justicia ha destinado los recursos para conocer la percepcion de seguridad y
convivencia que tienen los ciudadanos, asi como los niveles de victimizacion del
departamento.

2.1.2. Formulacion de objetivos
a) Objetivo general:

Obtener informacion confiable y oportuna sobre los niveles de victimizacion y la
percepcion de seguridad y convivencia ciudadana de los habitantes del departamento de
Antioquia expresada estadisticamente, asi como la percepcion general de la situacion
actual del departamento.

b) Objetivos especificos:

1. Evaluar la percepcion de seguridad y el nivel de victimizacion en el
departamento.

2. Conocer la percepcion de la ciudadania en cuanto a la situacion actual y
principales problemas del departamento.

3. Evaluar la gestion de los Organismos de Seguridad, Fuerza Pulblica, la
Gobernacion de Antioquia y demas instituciones que trabajan por la seguridad,
el mantenimiento del orden pablico y la convivencia.

4. ldentificar los principales delitos que los ciudadanos(as) reportan haber sido
victimas en el departamento de Antioguia.

5. Determinar los niveles de denuncia de los delitos en el Departamento de
Antioquia.

6. Evaluar la imagen y aprobacion del Gobernador Anibal Gaviria Correa y otros
personajes publicos.

7. Medir el nivel de percepcion de las medidas de garantia, preservacion y
consolidacién de la Seguridad Humana en las variables de incidencia del ente
territorial.

2.1.3. Alcance

El Departamento de Antioquia a través de la Secretaria de Seguridad y Justicia, con el
fin de obtener un insumo que le permita determinar los niveles de victimizacion y la
percepcion de la ciudadania en materia de seguridad y convivencia relacionado con
delitos durante diferentes periodos, debe contratar una firma encuestadora para que se
desarrolle la investigacion y se capture la informacion requerida mediante la aplicacion
de una encuesta. La aplicacion de la encuesta se debe realizar en todo el territorio
Antioquerfio, abarcando todas las subregiones y con una distribucién ajustada entre la
zona urbana y rural.

©

icontec

%% UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




N PN ‘:. §\
= R
YT

&/

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

2.1.4. Marco de referencia
a) Marco tedrico

El marco tedrico que sustenta la operacion estadistica para la medicién de la percepcion
de seguridad y convivencia en el departamento de Antioquia, se adopta un enfoque
integral basado en evidencia. La Secretaria de Seguridad y Justicia, en concordancia con
los planes de desarrollo, se compromete a fortalecer las capacidades institucionales,
considerando la colaboracidn interinstitucional y la inclusién de variables contextuales
como factores econdmicos, sociales y culturales. En el cual se busca no solo medir la
percepcion ciudadana y los niveles de victimizacion, sino también sentar las bases para
intervenciones efectivas y sostenibles que mejoren la seguridad y convivencia en el
departamento Antioquia.

b) Marco conceptual

Seguridad: La seguridad se conceptualiza como un estado de resguardo y proteccion
que abarca tanto la integridad fisica como la tranquilidad psicolégica de individuos y
comunidades. Ademas, la seguridad se vincula estrechamente con la justicia, la equidad
y el respeto a los derechos humanos, estableciendo asi un fundamento sélido para la
convivencia pacifica y el desarrollo sostenible de las sociedades.

Convivencia ciudadana: La convivencia ciudadana se refiere a la interaccion
armoniosa y respetuosa entre los habitantes de una comunidad o sociedad. Este
concepto implica la capacidad de coexistir pacificamente, promoviendo relaciones
positivas, la colaboracion y la tolerancia entre individuos y grupos diversos. Una
convivencia ciudadana saludable es esencial para el desarrollo de comunidades
inclusivas y la construccion de sociedades resilientes y cohesionadas.

¢) Mareco legal

La encuestadora en cumplimiento del contrato debera cumplir con la normativa vigente
en Colombia para este tipo de estudios:

e Lanormatividad vigente en Colombia

e EI Codigo de Etica de ESOMAR

e La norma 20252 de 2012 de Investigacion de Mercados, Social y de Opinidn
Publica

e Leyde proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012)

e Lanorma ISO 9001, 2008

e De acuerdo con el cddigo internacional de ética de la investigacion de mercados
y de

e opinion publica, la encuestadora debera respetar el anonimato de todos los

encuestados —
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

e Toda la informacion referente a la investigacion es de caracter exclusiva de la
Gobernacion de Antioquia.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

La operacion estadistica se terceriza mediante la contratacion de un operador quién
recopila la informacién de la encuesta de percepcion de la seguridad y convivencia
ciudadana en el Departamento de Antioquia con el fin de tomar decisiones internas
como un mecanismo de fortalecimiento de capacidades técnicas para la anticipacion y
repuesta oportuna de las acciones de violencia, delincuencia comudn y conflictividades
sociales resueltas de manera violenta, la encuesta tienen algunos médulos como:

Percepcion de seguridad
Aprobacién Gobernador
Relacion de seguridad y justicia
Victimizacion

Indice de victimizacién

Tipo de delitos

Hurto a personas

Hurto a residencias

Hurto a automotores

Rifias y golpes

Corrupcion

Extorsion

Confianza institucional

Proceso de paz y postconflicto
Civilidad

Caracterizacion socioeconémica

Mediante estos mddulos se generan diferentes indicadores e informacion para la toma
de decisiones asertivas.

2.1.6. Resultados estadisticos

La informacién se debe presentar de manera clara y sencilla, segin la ubicacion del
hogar a encuestar, totalizada por subregiones, zonas y departamento en el area urbano y
rural, donde posteriormente esta informacion recolectada es tabulada para crear
informes estadisticos de los resultados obtenidos de modo que sea un insumo valioso
para la toma de decisiones asertivas.

e Cuadros de salida

Para presentar de manera concisa los resultados obtenidos de la operacion estadistica,
los cuadros de salida son definidos por el operador INVAMER. Estos se realizan
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siguiendo criterios técnicos, estadisticos, sociales, entre otros. La informacion se
compila en informes y boletines que incluyen tablas y graficos porcentuales, facilitando
un analisis estadistico descriptivo de los resultados, asi como un historico de todas las
encuestas realizadas en los afios anteriores.

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados
Los estandares estadisticos utilizados son definidos por el operador INVAMER.
2.1.8. Disefio del cuestionario

Para desarrollar la metodologia de percepcién opinion ciudadana, INVAMER ha
disefiado un instrumento o cuestionario de preguntas validado por el sector académico,
el cual otorgd el consentimiento exclusivo para aplicarlo, ya que fue desarrollado de
manera conjunta para la primera medicion del estudio realizada en el 2013 y es el Unico
que nos permite realizar la comparacién con afios anteriores.

Para desarrollar esta metodologia se requiere de mucha experiencia en campo, ya que
son temas delicados que se deben saber abordar; no es un cuestionario igual que
cualquiera, es un cuestionario que hay que saber administrar. lgualmente es un equipo
preparado para sortear diferentes situaciones de seguridad que al equipo mismo se les
presentan. Dicho instrumento se compone de los siguientes 7 médulos, y las preguntas
al interior de cada mddulo podran ser ajustadas segun las necesidades. (Anexo 1-
Cuestionario)

1. Percepcion Situacion Actual y Principales Problemaéticas del Departamento: Se
indaga sobre la percepcion si las cosas estan mejorando o empeorando en el
departamento y se profundiza en los principales problemas.

2. Imagen y Aprobacion del Gobernador: Se busca conocer la percepcion de los
ciudadanos por la aprobacion del Gobernador, su desempefio y posicionamiento en
diferentes aspectos (cercania, lucha por la desigualdad, conocimiento del departamento,
entre otros).

3. Percepcidn de Seguridad: En este capitulo, se indaga por el sentir del encuestado
con la seguridad en el departamento, municipio y su barrio. Se pregunta como se siente
con relacién a hace un afio y como se siente actualmente, las razones de su percepcion y
los lugares donde se siente mas inseguro.

4. Relacion de Seguridad y Justicia: En este capitulo, se pregunta por el conocimiento
de diferentes dependencias u organismos publicos y se califican dichos organismos.
Ademas, se pregunta si ha visto participacion de instituciones publicas en delitos o
atropellos, la forma de resolucién de conflictos y las actividades de diferentes entidades
para prevenir problemas de inseguridad. También se mide el nivel de presencia en los
municipios y actividades que llevan a cabo para prevenir problemasgaiepseguridad de las
organizaciones legales e ilegales. (@i)
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5. Victimizacion: Se pregunta si ha sido victima de algin delito en los ultimos 12
meses Y luego si sabe de algin familiar, amigo o conocido que lo haya sido. Si realiz6 o
no la denuncia y por qué, y posteriormente se profundiza en las caracteristicas del
delito. Como ocurrid, cuando, en qué lugar, cuales fueron sus pérdidas econémicas o
materiales, si fue lastimado, etc. Actualizacion de listado de delitos de acuerdo con el
benchmark de estudios realizados por Invamer en el pais, emocion luego de ser victima
de algunos delitos y fuentes de informacion de seguridad.

6. Percepcion de medidas de garantia, preservacion y consolidacion de la
Seguridad Humana en las variables de incidencia del ente territorial: En este
modulo se puede medir el nivel de conocimiento y percepcion de la gestion de los
ciudadanos frente a las acciones que la Gobernacion de Antioquia realiza en los
diferentes ejes, por ejemplo: agricultura sostenible, energia y transporte sostenible,
biodiversidad, ecosistemas y sus servicios, competitividad y nuevas economias,
desarrollo urbano y resiliente, gestion de riesgos y educacion, cultura y comunicacion
para la sostenibilidad.

7. Evaluacion Institucionalidad y convivencia ciudadana: Se tratan aspectos como
contribucion de las instituciones a la seguridad y nivel de confianza frente a
instituciones politicas y organizaciones. Ademé&s de la percepcion de las personas
respecto al comportamiento de otras en temas de convivencia ciudadana

Prueba piloto

Antes de salir a campo se realizara una prueba piloto interna para validar el correcto
funcionamiento del cuestionario

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

Para las reglas de edicién e imputacion de datos Invamer cumplird las normas éticas y
estandares para asegurar la calidad del levamiento en campo. Ademas, se compromete a
revisar el 100% de las encuestas y a supervisar el 10% de las mismas de forma directa
en los puntos seleccionados e indirecta a través de la escucha de audios y la ubicacion
por GPS.

Los supervisores tendran un entrenamiento para conocer sobre el estudio y las preguntas
supervisar. Se les informaran las reglas generales para indicar si el encuestador precisa
de un refuerzo en la aplicacion de los filtros y del cuestionario o si una encuesta debe
ser cancelada, asi como todas las situaciones intermedias. Se revisara especialmente:

* La seleccion y contacto del entrevistado segun el filtro.
* El area en donde se realizé la encuesta.

* La duracidn de la encuesta y entre preguntas.

* El tiempo transcurrido entre encuestas.

* La cantidad de encuestas realizadas en una jornada.

* Altos niveles de rechazo y de no respuesta.
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Las encuestas que no cumplan los estandares para pasar la supervision seran anuladas y
reemplazadas. En caso de que un encuestador haya cometido fraude, todo su trabajo
sera supervisado. Al finalizar el estudio se entrega un reporte en formato PDF con los
hallazgos encontrados. Igualmente, el personal de la Gobernacion de Antioquia esta
invitado a supervisar las operaciones de campo y procesamiento en el momento que lo
considere conveniente y con esto no se afecte la calidad de los datos recogidos y se
respete el anonimato de los encuestados.

2.2. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico de la operacion estadistica se fundamenta en la construccion,
formulacién del marco estadistico, universo, poblacion, unidades estadisticas, periodos
de referencia, entre otros.

2.2.1. Universo de estudio

Hombres y mujeres de 15 afios en adelante, habitantes de 25 zonas del departamento en
areas urbanas y rurales de las 9 subregiones del departamento de Antioquia,
pertenecientes a todos los niveles socioeconémicos.

2.2.2. Poblacion objetivo

En el caso de esta operacion estadistica, la poblacién objetivo coincide con la poblacion
del universo descrita en el numeral 2.2.1 y corresponde a Hombres y mujeres de 15 afios
en adelante, habitantes de 25 zonas del departamento en areas urbanas y rurales.

2.2.3. Cobertura geogréfica
La operacion estadistica se lleva a cabo en Unicamente en el departamento de Antioquia.
2.2.4. Desagregacion geografica

La desagregacion geogréfica de los datos obtenidos en la operacion estadistica se
presenta para el total departamental, por cada una de las 9 subregiones del departamento
y las 25 zonas del departamento en areas urbanas y rurales.

2.2.5. Desagregacion tematica

La desagregacion tematica de la encuesta es a nivel de:
e Total Departamento

Tipo de zona (urbana/rural)

Subregion

Zonas

Nivel socioeconémico

Género

Rangos de edad
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e Afinidad politica
e Entre otros.

2.2.6. Fuentes de datos
Como fuente primaria de datos, la informacion recopilada proviene de hombres y
mujeres mayores de 15 afios que residen en cada hogar seleccionado. La recopilacién de
datos se realiza mediante encuestas llevadas a cabo de manera eficiente a través de
dispositivos moviles, especificamente tablets. Este enfoque moderno y accesible
garantiza la participacion activa y representativa de los encuestados, permitiendo una
captura de datos precisa y oportuna

2.2.7. Unidades estadisticas

La unidad de observacion y analisis, en este caso, son los hombres y mujeres mayores
de 15 afios del departamento de Antioquia.

Unidad de muestreo: hombres y mujeres mayores de 15 afios que residen en cada
hogar seleccionado en la muestra.

2.2.8. Periodo de referencia
El periodo de referencia de la operacion estadistica es anual.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio y frecuencia
Normalmente la recoleccion se realiza en los meses de octubre a diciembre, pero esta
sujeto a las necesidades de la Secretaria de Seguridad y Justica y a los tiempos de la
contratacion

2.2.10. Marco estadistico
El marco estadistico es el instrumento que permite identificar y ubicar los elementos de
la poblacién objetivo en el caso de esta operacion estadistica el marco son las
Cartografias del departamento de Antioquia el cual cubre el 95% del grupo objetivo. Y
también la Base de datos censo DANE 2018.

2.2.11. Disefio muestral
El disefio muestral de la operacion estadistica se compone de lo siguiente:

Tipo de encuesta

Las encuestas seran realizadas en su totalidad de manera personal en los hogares de los

encuestados, a traves de dispositivos moviles (tablets). que permite 6)
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georreferenciacion de las encuestas mediante el software Mobinet CAPI (Computer
Assisted Personal Interviewing Software).

Seleccion de la Muestra

Se realizara un muestreo aleatorio estratificado multietapico por Subregion y/o zona.
Para el célculo del tamafio de la muestra total se utiliza la formula para poblaciones
infinitas con un nivel de confianza del 95% y se distribuye de manera no proporcional al
tamafio poblacional por subregion, para los habitantes de los 15 afios en adelante.
Hombres y mujeres mayores de 15 afios, habitantes de zonas urbanas y rurales de las 25
zonas del departamento de Antioquia, pertenecientes a todos los niveles
socioecondémicos.

Férmula de calculo:

zZP(1-P)
n= z

e
etapa Unidad de Muestro Tipo de Seleccion Unidad de
Muestreo
| Punto muestral seleccidn aleatoria estratificada no

proporcional por subregiény zona

1 Manzana (Urbano) o Vereda (Rural) | seleccion aleatoria sistematica de los

(conglomerado) puntos muestrales en cada subregién
y zona
i Vivienda seleccion aleatoria sistemética de

manzanas en cada punto muestral
urbano y seleccion aleatoria simple

de

veredas en cada punto muestral rural
\% Hogares Seleccion aleatoria sistematica de

hogares en cada manzana o vereda
v Persona Seleccién aleatoria simple de una

persona de 15 afios en adelante
residente en cada hogar

Extra muestra Se realizara un extra muestra en los
municipios de Sonson, Marinilla,
Rionegro, Urrao, Andes, Ciudad
Bolivar y Amaga

bajo el mismo método de muestreo
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Tamario de la Muestra

Para el afio 2023, Se realizard& un total de 2.800 encuestas distribuidas no
proporcionalmente por subregidn y zona de la siguiente forma:

*** Se realizard un extra muestra de 1.192 encuestas en los municipios de Sonson,
Marinilla, Rionegro, Urrao, Andes, Ciudad Bolivar y Amaga bajo el mismo método de
muestreo

El disefio de la muestra debe garantizar la representatividad de la informacidn y permitir
hacer inferencia de las estadisticas calculadas a nivel de zonas y subregiones
desagregado urbano y rural, asi mismo debe permitir realizar inferencia por las variables
(género, edad, nivel socioeconémico o ingreso).

Con esta muestra los resultados podran analizarse por:

e Total, Departamento

e Tipo de area (urbana/rural)

e Subregion

e Zonas

e Municipio con extra muestra

¢ Nivel socioeconémico

e Género

e Rangos de edad

e Afinidad politica

e Otros
Subregion Encuestas mi);it[?a Total I(\ggg/%e:og?i:;;g
Valle Aburra 544 544 +4.2%
Oriente 416 504 920 +3,23%
Uraba 384 384 +5,0%
Suroeste 304 688 992 3,11%
Norte 272 272 +5,9%
Nordeste 264 264 +6,0%
Occidente 216 216 16,7%
Magdalena Medio 208 208 +6,8%
Bajo Cauca 192 192 +7,1%
Total 2.800 1.192 3.992 +1,55%
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Encuestas por Extra Margen de error
Zona zonas muestra Total (95% confianza)
Centro 328 328 +5,4%
Norte 104 104 +9,6%
Sur 112 112 +9,2%
Paramo 96 152 248 +6,22%
Embalses 96 96 +10,0%
Bosques 96 96 +10,0%
Valle de San Nicolas 128 352 480 +4,47%
Centro 192 192 +7,1%
Norte 96 96 +10,0%
Atrato Medio 96 96 +10,0%
Sinifana 64 176 240 6,33%
San Juan 88 336 424 +4,76%
Penderisco 72 176 248 +6,22%
Cartama 80 80 +11,0%
Bajo Cauca 192 192 +7,1%
Rio Porce 64 64 +12,3%
Vertiente Chorros Blancos 64 64 +12,3%
Rio Grande y Chico 80 80 +10,9%
Rio Cauca 64 64 +12,3%
Nus 64 64 +12,3%
Meseta 72 72 +11,5%
Minera 64 64 +12,2%
Rio Porce 64 64 +12,3%
Cuenca del Rio Sucio 96 96 +10,0%
Cauca Medio 120 120 +8,9%
Nus 96 96 +9,9%
Riberefia 112 112 +9,3%
Total 2.800 1.192 3.992 +1,55%
NUmero de encuestas por municipio en extra muestra
% Margen
Region Zona Municipio Enc;oe;;e; por mli)t(ets:?a Total ?;5(328;
confianza)
Paramo Sonson 48 152 200 +6,93%
Oriente Valle de San Marinilla 16 184 200 +6,93%
Nicolas Rionegro 32 168 200 +6,93%
Penderisco Urrao 24 176 200 +6,93%
Andes 40 160 200 +6,93%
Suroeste | San Juan Ciudad
Bolivar 24 176 (P29 +6,93%
Sinifana Amaga 24 176 50 5, 00
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Margen de error

Para la muestra planteada se tendrd un margen de error asociado de +1,55% total
Antioquia. Lo que permite el correcto analisis de manera inferencial por total
Departamento y zona.

2.2.12. Ajuste de cobertura

Si se realiza ajuste por cobertura por inconvenientes de orden publicos, climaticos, entre
otros.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

Cuando se realiza un muestreo, sea probabilistico 0 no probabilistico, es importante la
representatividad o proporcionalidad respecto a la poblacion real o el universo; y es alli
donde se utilizan los factores de ponderacion. Su objetivo es lograr que la muestra
obtenida después de la recoleccion de la informacion tenga el mismo comportamiento
proporcionalmente hablando que el universo, debido a que corrigen la desviacion de
cada segmento aplicando ponderaciones.

Las ponderaciones tienen como funcion dar a cada individuo o unidad muestral
encuestada un determinado peso dentro de la encuesta y varia entre cada una de las
unidades muestrales. En los casos donde no se aplican ponderaciones, implicitamente lo
que se esta haciendo es dar el mismo peso a cada unidad muestral, es decir un peso de 1.

La formula que se utiliza para asignar el peso a cada individuo es:

44 Universo
04 Muestra

Factor de Ponderacion =

El factor de ponderacion aplicado al estudio se realiz6 para garantizar proporcionalidad
en los siguientes campos:

e Zona.

e NSE.

e Rangos de edad.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ACOPIO

En el proceso de disefio de la recoleccion y acopio de los datos de la operacién
estadistica se describe la manera en como se obtienen los datos, aspectos como los
métodos y estrategias de recoleccién, estructura organizacional del operativo,
conformacion del equipo, proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio, entre
otros.
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2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

El método de recoleccion de la informacion es mediante una entrevista directa a las
personas mayores de 15 afios pertenecientes a los hogares residentes en las viviendas
seleccionadas de la muestra. La informacidn se recoge a través de dispositivos moviles
en un aplicativo que contiene el formulario y las reglas de validacion cargadas, esto de
acuerdo con las especificaciones técnicas del contrato.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y definicion del equipo
requerido

Contractualmente, el operador encargado de ejecutar la encuesta debe disponer de un

equipo gerencial, de soporte tecnologico, orientacion y asesoria, mercadeo y ventas,
financiero y contable.

Imagen 1: Equipo Gerencial

Asamblea

|7

Gerente General

Gerente de Mercadeo e
Inwestigacian de Mercadas
Cuzlitativa

Gerente de Procesos y Gerente de Gestion Gerente Financiera y
Tecnclogias de la Informacion Humana Contable

Gerente de investigacion

Gerente Comercial
de Mercados Cuantitativa

Imagen 2: Equipo de Mercadeo y ventas

Gerente Comercial

— Analista Comercial

Ejecutivo de Cuenta

Ejecutivo Comercial

T

9’" T

g
«L‘u,
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Imagen 3: Equipo de investigacion de mercados

cuantitativa
? ]

‘ [E— ‘

Director Estadistico birector analitica

Entrega

Director de
Procesamiento

birector de Director de " Jefa de campo 1efe de Campo
Investigacid Investigacidn 81 A e ‘ ‘ Telefgnico personal
tider Analista de coordinador Campo Coordinador Campe. Auditor de
Graficacidn o Codificacion Froyectos Telefinico Perscnzl campo
Augiliar de - Supervisor Campe Supervisar Campo supanvisor
Investigacién Graficadar a1 ‘ H ‘ ‘ Cedificadar Telefsnico personal escritorio

auwiliar

encuestaror campo
= administrativa

Telefnico

Encuestador Campo ‘

Imagen 4: Equipo de procesos y Tl

Gerente de Procesosy
Tecnologias de |a Informacion

Director Infraestructura y

Director de Soluciones y

Operaciones Tecnologias de |a Informacion
Coordinador de Productividad
y Calidad
Analista de Infrasstructura y Analista Funcionzl de
Operaciones Soluciones Tl
— Analista de Sle_guril:lad — Analista de Soludones Bl
Informatica
L—  Analista de Soporte Ténico — Analista de Soluciones TI
Técnico de Scluciones
Informaticas

Imagen 5: Equipo de investigacion de gestion humana

Gerente de
Gestion Humana

Director de Seguridad y
salud en el Trabajo

Jefe de Mantenimiento

Analista de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Analista de Gestion
Humana

Analista de Pagos v
Compensacién

Analista de
Contratacion

Director de Gestién
Humana

Auxiliar de

¢ Menszjero
Mantenimiento

Recepcionista

Secretaria de Gerencia

@ UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia

©)

icontec




A\ &
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Imagen 6: Equipo financiero y contable

Gerente Financiero y
Contable

Analista de Recaudo y Analista de
Tesoreria Contabilidad

Analista de Impuestos Analista de Costos Analista de Compras

Auxiliar de Gestion

Auxiliar Contable
Documental

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal

En el estudio sélo participard personal capacitado el cual esta a cargo del operador
contratado, Se realizara un entrenamiento previo para el buen manejo y dominio del
cuestionario y del dispositivo de captura que se utilizara para recolectar la informacion,
asi mismo el encuestador deberé ser entrenado y capacitado en las técnicas de coémo
abordar al encuestado, en temas de seguridad, requerimientos éticos y de las
instrucciones especificas propias del estudio, algo fundamental en este tipo de estudios
por las preguntas tratadas, ademas se cuenta con una metodologia, pedagogia y procesos
de entrenamiento el cual se puede ver en el (Anexo 2- Metodologia, pedagogia y los
procesos de entrenamiento, capacitacion, evaluacion y seleccion del personal
encuestador)

2.3.4. Conformacion del equipo

Contractualmente, no se establecen los perfiles del personal que debe contratar el
operador, sin embargo, se intuye que el equipo técnico deberia contar con diferentes
perfiles con experiencia para realizar la encuesta.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

El operador contratado esta obligado contractualmente a darle manejo adecuado a los
datos:

e La informacion entregada durante la ejecucion del contrato, goza de
confidencialidad. El contratista manifiesta que es juridicamente capaz de
salvaguardar la informacion recolectada y suministrada, obligandose a: 1:
Guardar confidencialidad sobre los mecanismos y sistemas de informacién que
se le brinda. 2. Reconocer y dar manejo adecuado a la informacion recolectada
en desarrollo del objeto contractual; 3. Responsabilizarse por la informacién
suministrada; 4. Suministrar informacién veraz, completa y correcta, en
desarrollo de las diferentes actuaciones.
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Los informes, recoleccion de informacién, resultado y demaés actividades
asociadas a la ejecucion del presente contrato, son de uso exclusivo y propiedad
al 100% del Departamento de Antioquia, razon por la cual el contratista debe
facilitar todos los documentos, estudios, bases de datos, resultados y demaés
relacionados al objeto del presente contrato o bien para reportes y analisis
propios del Departamento o bien para patente de registro a nombre del
Departamento, en los formatos solicitados y sin perjuicio de los derechos de
autor que para el caso correspondan.

2.3.6. Elaboracion de manuales

La operacidn estadistica cuenta con:

Manual de la aplicacion de la encuesta (Anexo 3-Manual de la aplicacion de la
encuesta).

Manual para el trabajo de campo (Anexo 4-Manual trabajo de campo).
Metodologia de reemplazo (Anexo 5-Metodologia de reemplazo).

2.3.7. Disefo de la estrategia de comunicacién y plan de contingencias

La estrategia de comunicacion y el plan de contingencia de la operacion estadistica esta
a cargo del operador contratado y debe ser orientada por invamer. Este proceso se hace
mediante carta a los alcaldes y secretarios de Gobierno con el fin de que estos conozcan
el proceso de encuestaje.

2.3.8. Disefio de la estrategia de seguimiento y control

Las estrategias de seguimiento y control a las actividades del operador se rigen
conforme a las obligaciones contractuales que refieren a:

El operador y la Gobernacion de Antioquia deberan designar un enlace o
supervisor que realice el seguimiento, control y vigilancia de las actividades que
se desarrollen en cumplimiento del objeto del contrato.

Asistir a las reuniones programadas para el seguimiento y correcta ejecucion del
contrato.

Coordinar conjuntamente, la realizacion de visitas técnicas de campo y demas
eventos que se consideren necesarios en cumplimiento del objeto; entre otros.

La Gobernacion de Antioquia ejercerd el seguimiento, control, vigilancia,
verificacion, asesoria al contrato, por medio de la Supervision/Interventoria
externo (segun el caso), de acuerdo con la Ley 80 de 1993, Ill. del Contrato
Estatal, en el Articulo 32.

Presentar mensualmente un informe que de cuenta del avance fisico.
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2.3.9. Disefio de sistemas para la obtencion de datos

Los datos de la operacion estadistica son recolectados como fuente primaria mediante
un formulario en linea a través del uso de dispositivos moviles (Tablets), el cual permite
la georreferenciacion de las encuestas mediante el software Mobinet CAPI (Computer
Assisted Personal Interviewing Software).

2.3.10. Transmisién de datos

Actualmente la operacion estadistica no cuenta con la documentacion de la transmisién
de datos, sin embargo, contractualmente el operador debe tener en cuenta que los
informes, recoleccion de informacion, resultado y demas actividades asociadas a la
gjecucion del presente contrato, son de uso exclusivo y propiedad al 100% del
Departamento de Antioquia, razon por la cual el contratista debe facilitar todos los
documentos, estudios, bases de datos, resultados y demaés relacionados al objeto del
presente contrato o bien para reportes y andlisis propios del Departamento o bien para
patente de registro a nombre del Departamento, en los formatos solicitados y sin
perjuicio de los derechos de autor que para el caso correspondan.

2.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO

Esta fase se fundamenta en las diferentes herramientas utilizadas para el procesamiento
de los datos, los programas y copio, asi como la consolidacion y almacenamiento.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

La consolidacion de los datos esta a cargo del operador, sin embargo, no se cuenta con
un documento que describa este proceso, pero en general, se requiere que la
informacion capturada en la operacion estadistica este almacenada conforme a las
caracteristicas técnicas que le corresponda a los datos, ademas Para el procesamiento de
la informacion se cuenta con software especializados para el analisis de preguntas
abiertas a través de algoritmos de mineria de texto y posterior verificacion de la calidad
de la categorizacion.

El procesamiento de datos cuantitativos también se realiza mediante software
especializado, con el cual, en primera instancia, se estructuran los datos, etiquetan y
declaran variables y luego se procede a validar la informacion contenida en la base de
datos.

2.4.2. Codificacion

La operacion estadistica no cuenta con la documentacion sobre la codificacion de las
bases de datos.
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2.4.3. Diccionario de datos
La operacidn estadistica no cuenta con el diccionario de datos.
2.4.4. Revision y validacion

Luego de realizado el trabajo de campo se codifican las preguntas abiertas, se validan
los datos para verificar el correcto diligenciamiento de los cuestionarios, y que la
informacidn obtenida en éstos sea logica y consistente, para seguidamente proceder a
realizacion de los andlisis estadisticos respectivos y a generar el informe numérico y
gréfico.

2.4.5. Disefio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e
imputacion de datos

No se realiza una imputacion de datos, sin embargo, contractualmente se requiere que el
operador verifique que los datos sean validados y conscientes.

2.4.6. Disefio para la generacion de cuadros de resultados

La operacion estadistica genera el cuadro de resultado descrito en el item 2.1.6, los
datos son extraidos de la base de datos consolidada por el operador contratado los
cuales se procesan en un software especializado y se consolidado en informes.

2.5. DISENO DEL ANALISIS
2.5.1. Métodos de analisis de resultados

El andlisis de los resultados se basa en un enfoque descriptivo e inferencial de los datos,
respaldado por representaciones visuales como graficos y tablas. Esto simplifica la
identificacion de tendencias sobre la percepcion de seguridad y convivencia ciudadana
en el departamento de Antioguia, mediante diferentes modulos. Estas tendencias
proporcionan una perspectiva valiosa para la toma de decisiones informadas.

Este proceso implica un analisis univariado y multivariado de las variables, presentando
los resultados a través de distribuciones de frecuencia acumulada y porcentajes que se
ilustran visualmente mediante gréaficos.

2.5.2. Anonimizaciégn de microdatos

La anonimizacion de los datos corresponde contractualmente al operador y debe contar
con los requisitos de ley dispuestos por el estado colombiano. Debe tener en cuenta que
la informacion entregada durante la ejecucion del contrato goza de confidencialidad en
donde el contratista manifiesta que es juridicamente capaz de salvaguardar la
informacion recolectada y suministrada, obligandose a: —
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1: Guardar confidencialidad sobre los mecanismos y sistemas de informacion que se le
brinda. 2. Reconocer y dar manejo adecuado a la informacion recolectada en desarrollo
del objeto contractual; 3. Responsabilizarse por la informacion suministrada; 4.
Suministrar informacion veraz, completa y correcta, en desarrollo de las diferentes
actuaciones.

Asi mismo el operador contractualmente debe Realizar acuerdos de confidencialidad en
el manejo de la informacion (ley de proteccion de datos 1581 del 2012) al personal
seleccionado para la realizacion y procesamiento de la informacion obtenida a traves de
la encuesta (Ver Anexo 6- Manual de seguridad informatica).

2.5.3. Verificacion de la anonimizacién de microdatos
La informacion aportada para fines estadisticos no debe permitir la identificacion de las
personas y debe ser total reserva el nombres y apellidos, direccion, nimeros telefonicos
y nimero de documento de identidad.

2.5.4. Comités de expertos

Los datos obtenidos en la operacion estadistica son analizados por INVAMER y
posteriormente en los comités directivos.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

En esta fase se definen los métodos, técnicas y procedimientos que permiten verificar la
calidad de la informacion para el posterior analisis de los resultados encontrados.

2.6.1. Disefio de los sistemas de salida

La informacion solo se dispone para uso interno y su conservacion el dispuesta en el
centro de analitica.

2.6.2. Disefio de productos de difusion y comunicacion
Los datos generados en la operacion estadistica son entregados como informes de todos
los resultados estadisticos obtenidos con graficas y tablas. Esta informacion no se
dispone al publico externo.

2.6.3. Entrega de productos

El operador de la encuesta hace entrega de las bases de datos y cifras consolidadas a la
Secretaria de seguridad y Justicia.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
2.6.4. Estrategia de servicio

Actualmente los datos de la operacion estadistica son de uso interno por tanto no se
publica en canales virtuales y su custodia estd a cargo el contrato del operador, sin
embargo, en caso de que la informacion sea solicitada se realiza mediante el sistema de
PQRS de la Gobernacion de Antioquia se podra entregar la informacion cumpliendo
con los requisitos de confidencialidad establecidos por la ley. Ademés, como parte del
proceso de consolidacion del hito de Datos Abiertos del Centro de Analitica de
Seguridad, Convivencia y Derechos Humanos se plantea a futuro la publicacion de
dichos datos.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

El operador de la encuesta INVAMER cuenta con las siguientes fases del proceso de la
realizacion de la operacion estadistica:

Imagen 7: Fases del proceso

= % &

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

Los sistemas de produccién y flujos de trabajo y cronograma de actividades son
debidamente proyectados y concertados por el operador de la encuesta INVAMER vy la
Secretaria de seguridad y convivencia ciudadana Como obligacion técnica

GLOSARIO

Victimizacion: La victimizacion se refiere al proceso o resultado de ser victima de un
delito o situacion adversa. En el contexto de seguridad, la medicion de la victimizacion
se utiliza para comprender la frecuencia y naturaleza de las experiencias negativas de
las personas.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ANEXOS:
Todos los siguientes anexos son realizados por el operador INVAMER
Anexo 1-Cuestionario

nvemer

073900230000 SEGURIDAD ANTIOQUIA 2023

ZONA ESTRATO MUESTRA GENERO

NOMBRE ZONA COD_NOMBRE ZONA 12 3 4 5 6999 [Masculino 1
ESTRATO SERVICIOS Femenino 2

Centro 01 12 3 4.5 699

Norte 202 ZONA

Sur 08 [Ubana | 1]

Valle de San Nicolss | 718 [Rual | 2

Paramo 715

Sinifan 719

Meseta 207

SanJuan 720

Rio Porce 709

Cauca Medio pa7}

Centro 723

Norte 724

Penderisco 221

Vertiente Chorros [ 210

Cuenca del Rio Sucio | Z13

Nus 205

Bajo Cauca 704

Bosques 717

Embalses 716

Rio Grande y Chico pa]

Rio Cauca 712

Cartama 72

Riberefia 206

Punto Muestral: ( ) Numero de hogares en la manzana

Municipio:

Manzana original

Manzana remplazo,

Encuestado(a):
Barrio: Direccién:
Teléfono: Correo electrénico, Celular:
Fechaencuesta: __/_/
Hora Inicio: Hora Terminacion, Total minutos:
Encuestador: ( )
Supervisor: ()
| REGISTRO DE CONTACTOS

RC_1. En el hogar se negaron a contestar

RC_6 En el hogar no hay ninguna persona con la edad indicada
RC_2 La persona indicada se negé contestar

RC_5 El adulto no autorizé que el menor contestara

Seguridad de Antioquia -INVAMER S.A.S Pdgina 1de 61
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

nvemer

nastgacitny as ot do macades

| PRESENTACION |

Buenos (dias/tardes/noches). Minombre es____ (MOSTRAR CARNE) y trabajo para INVAMER SAS, una empresa
que se dedica a hacer estudios de mercados y de opinion publica. En estos momentos nos encontramos haciendo
un estudio sobre algunos aspectos de mucho interés y actualidad. ;Podria usted colaborarme con unos minutos
de su tiempo si fuera tan amable? Sus respuestas seran usadas tnicamente para clasificarlas en grupos con fines
estadisticos y seran confidenciales.

1 S|

2 NO (AGRADEZCA, FINALICE Y REGISTRE EN RC_1)

(MOSTRAR DOCUMENTO DE TRANQUILIDAD)

[ FILTROS |

A. ;Me podria decir cuantos(as) hombres (mujeres) de 15 afios en adelante viven permanentemente en este hogar?
Por favor no incluya empleados de servicio doméstico, si es que los hay.
Numero de hombres / mujeres del hogar de 15 afios en adelante:

- SINO HAY, TERMINE Y ANOTE EN RC_6
- S| HAY UN(A) (HOMBRE/ MUJER), SOLICITE HABLAR CON EL (ELLA), PRESENTESE Y PASE A P.C.
- S| HAY DOS O MAS (HOMBRES/MUJERES), CONTINUE CON P. B

ENCUESTADOR LEA ANTES DE INICIAR LA ENCUESTA
Le informo que esta encuesta puede ser grabada o monitoreada con el propésito de mejorar la calidad de nuestro
servicio.

B. ;Cuél de estos(as) hombres/ (mujeres) que estan presentes en este momento va a celebrar su cumpleafios mas
préximamente? ;Podria hablar con él(ella) por favor?

- SI AFIRMATIVO, REPITA PRESENTACION Y PASE A P.C. (CODIGO 1)
- SINO, TERMINE Y ANOTE EN RC_2 (CODIGO 2)

C. ;Podria decirme su edad por favor?: Edad exacta:
(SI NO ACEPTA FORMULE) ;En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

15-17 1 25-34 2 35-44 3 45-54 4 55 0 mas 5

18-24 6

D. Encasode quelos encuestados sean menores de edad (18 afios) solicite hablar con el adulto responsable repita
la introduccién y pregunte:
« Autoriza usted para que __ (PREGUNTE EL NOMBRE DEL MENOR A ENCUESTAR) nos responda la encuesta?

Si 1 CONTINUE

No, 2 TERMINE Y AGRADEZCA Y ANOTE EN RC_5

Seguridad de Antioquia -INVAMER S.A.S Pdgina 2 de 61
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

nvemer

nastgacitny as ot do macades

Nombre del adulto que autoriza:

Firma:

E. ;Qué hace 0 a qué se dedica usted actualmente? (NO LEA)

Empleado/asalariado 1 (VERIFIQUE LA CUOTA DE PERSONAS
Trabaja independiente/propietario 2 ECONOMICAMENTE ACTIVAS)
Retirado/Jubilado 3

Desempleado 4

Ama de Casa 5 CUOTA DE PERSONAS
Estudiante 6 ECONOMICAMENTE INACTIVAS)
Otro(Esp.) (99)

1.1 En general, ;usted aprueba o desaprueba la forma como Anibal Gaviria se esta desempefiando en su labor como
Gobernador de Antioquia? (UNICA)

Aprueba 1

Desaprueba. 2

No sabe/no opina (NO LEA)__999

| PERCEPCION DE SEGURIDAD

1A En general, en su barrio o vereda usted se siente (LEA) (RESPUESTA UNICA):

Muy seguro 1
Seguro. 2
Inseguro 3
Muy inseguro __4

2. Con relacion a hace un afio, como se siente usted actualmente en este barrio o vereda (LEA) (RESPUESTA

UNICA):

Més seguro 1
Menos seguro 2
Igual 3
NS/NR (NO LEA) 999

(NS/NR cuando la persona lleva viviendo menos de 1 afio en este barrio o vereda)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Invemer

4A  En general, en este municipio usted se siente (LEA) (RESPUESTA UNICA):

Muy seguro. 1
Seguro, 2
Inseguro 3
Muy inseguro 4

6. Conrelacion a hace un afio, cémo se siente usted actualmente en este municipio (LEA) (RESPUESTA UNICA):

Mas seguro 1
Menos seguro. 2
Igual 3
NS/NR (NO LEA) 999

(NS/NR cuando la persona lleva menos de 1 aiio viviendo en ese municipio)

3. ;Usted como cree que se mejoraria la seguridad de su municipio?

8 A. Engeneral, en todo el departamento de Antioquia se siente usted (LEA) (RESPUESTA UNICA):

Muy Seguro.
Seguro
Inseguro,
Muy inseguro

BwN

8 B. Con relacion a hace un afio, como se siente usted actualmente en todo el departamento de Antioquia (LEA)

(RESPUESTA UNICA):

Mas seguro 1
Menos seguro 2
Igual 3
NS/NR (NO LEA) 999

(NS/NR cuando la persona lleva menos de 1 afio viviendo en ese lugar)

8C. Ahora bien, en general ;usted se siente mas seguro en las zonas urbanas o en las zonas rurales? (LEA solo
para personas de Medellin: entienda zona rural como el territorio con el

(RESPUESTA UNICA)

Zonas Urbanas 1
Zonas Rurales 2
NS/NR (NO LEA) 999

(NS/NR cuando la persona no ha tenido contacto con zonas rurales y urbanas)
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nveme

nastgacitny as ot do macades

8D Engeneral, en su barrio o vereda usted se siente (LEA) (RESPUESTA UNICA):

Muy tranquilo, 1
Tranquilo 2
Intranquilo, 3

4

Muy intranquilo

8E En general, en este municipio usted se siente (LEA) (RESPUESTA UNICA):

Muy tranquilo, 1
Tranquilo, 2
Intranquilo, 3

4

Muy intranquilo

8F En general, en todo el departamento de Antioquia usted se siente (LEA) (RESPUESTA UNICA):

Muy tranquilo, 1
Tranquilo, 2
Intranquilo, 3
Muy intranquilo 4

FILTRO: no preguntar P5A, P5B, P5C a quienes respondieron cédigo 1 en P.1A, P.4A, P.8A
respectivamente.

5 (MOSTRAR TARJETA 5)

A. ;Por cuéles de las siguientes problematicas usted no se siente seguro en su barrio o vereda?
(MULTIPLE RESPUESTA), LEA: POR FAVOR SENALE MAXIMO 3 ASPECTOS)

B. ;Por cuéles de las siguientes problematicas usted no se siente seguro en su municipio
(MULTIPLE RESPUESTA), LEA: POR FAVOR SENALE MAXIMO 3 ASPECTOS

C. ;Por cuéles de las siguientes problematicas usted no se siente seguro en Antioquia
(MULTIPLE RESPUESTA), LEA: POR FAVOR SENALE MAXIMO 3 ASPECTOS

5C
5A 5B
3 s Departamento
Barrio Municipio T
de Antioquia
Hay poca policia 1 1 1
Ha sido victima de algun delito 2 2 2
Por las noticias que ve o escucha en los medios de 3 3 3
comunicacion
Familiares o amigos han sido victimas de distintas 4 4 4
agresiones
Seguridad de Antioquia -INVAMER S.A.S Pdgina 5 de 61
INVAMER S.A.S, se reserva los derechos de autor y propit i sobre el presente

icontec

% UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia
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nvemer

nastgacitny as ot do macades

Debe transitar por sitios abandonados o 6 6 6
deteriorados
La gente es muy agresiva 7 7 7
Existen grupos de delincuentes (Pandillas o bandas 8 8 8
criminales)
Por el consumo de droga 9 9 9
Por la venta de droga 10 10 10
Homicidios 1 1" 1
Presencia de habitantes en situacion de calle 12 12 12
Atracos que se ven a diario 13 13 13
Pago extorsion o vacuna 14 14 14
Violencias contra la mujer en todos los ambitos 15 15 15
(fisico, psicolégico, econdmico, sexual).
Violencia sexual 16 16 16
Violencia Intrafamiliar 17 17 17
Hay poco Ejército 18 18 18
Existen disputas entre grupos delincuenciales 19 19 19
_Espac!os publicos en mal estado o con usos 20 20 20
indebidos
Rifias 21 21 21
Problemas de convivencia entre vecinos 22 22 22
Prostitucion infantil 23 23 23
Otro, jcudl? 9% 996 996
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nvemer

nastgacitny as ot do macades

5.1 (MOSTRAR TARJETA 5.1) ;Cudles de las siguientes problematicas se han presentado en su Barrio o
vereda en los Gltimos 12 meses? (MULTIPLE RESPUESTA)

Abuso Sexual 1
Explotacion Sexual Infantil 2
Violencia Intrafamiliar 3
Venta de Droga 4
Consumo de Droga 5
Pago de extorsion [3
Pago de vacunas 7
Presencia de habitantes en situacion de calle 8
Rifias 9
Problemas de convivencia entre vecinos 10
Hurtos 1
Invasion del espacio publico 12
Presencia de Pandillas 13
Presencia de Bandas Criminales 14
Invasion (entiéndase por invasion la ubicacion de una persona o grupo de 15
personas en un espacio que no le corresponde)

Violencia de género 16
Violencia por homofobia 17
Ninguno 990
No sabe/No responde (NO LEA) 999

7. {Qué lugares considera usted més inseguros en su Municipio? MENCIONAR MAXIMO 3 LUGARES

990. Ninguno

ENCUESTADOR LEA: La pregunta que le voy a hacer a continuacién menciona a la alcaldia, la policia y los
muchachos del barrio.

Los muchachos del barrio son los miembros de los combos. Los funcionarios de la Alcaldia son, por ejemplo, los
trabajadores del INDER, de empresas de recoleccion de basuras, de las comisarias de familia, de las casas de justicia
y de las secretarias de la alcaldia.
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L
B
=
nvexmer
ooy s6eoda domacades
7A. (MOSTRAR TARJETA 7A) De acuerdo con esta escala: “muy dificil”, “dificil”, “facil” “muy facil”:
;qué tan facil es contactar en este sectora __? (COMENZAR POR SENALADA) (RESPUESTA UNICA) (NO LEA

NS/NR) (UNICA)

Muy Dificil Facil Muy NS/NR
dificil fail
1. la Alcaldia cuando uno la necesita? 4 3 2 d 292
2. la policia cuando uno la necesita? 4 3 2 1 =
3. los muchachos del barrio cuando 4 3 2 1 999
uno los necesita?

8.1 (MOSTRAR TARJETA 8.1) Vamos a calificar una serie de lugares de su municipio o su vida diaria. Para cada
lugar que le voy a leer a continuacion usted me indica si lo siente: Muy seguro, seguro, inseguro o muy inseguro.
Empecemos: (LEA COMENZANDO POR SENALADO) (SI NO TIENE ALGUNO DE LOS LUGARES POR FAVOR
RESPONDA “NO APLICA”) (RESPUESTA UNICA)

NS/ | <
ol o | 2 gl ™/ 8
> £ & =) > 3| NR =
D = D [C} 20 %
=2 2| § | =g N0 =
a e Z 2 ka)| 2

Su lugar de trabajo

Su lugar de estudio

Los buses publicos 1 999 998

1 | 999 | 998
1| 999 | 998
999 | 998

Los taxis

Los parques publicos

Los centros comerciales

I|O|mM|m|O[Nn|w

1 | 999 | 998
1 | 999 | 998

Las calles de su municipio

|| Los centros deportivos de su municipio

J | Los bancos 1 999 998

K | Los bares o discotecas q 999 998

R B B B i i B
WwWlwl wlw wlw wlw|w|lw|w
LSIIROSTE B ST I B SR ST ST B ST T B ST I N

L | Los paraderos de buses
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INvemer

8.2 Con relacion a la seguridad en Antioquia ;Cual diria usted que es la principal fuente de informacion que le
permite formarse una opinién sobre los temas de seguridad? (MUESTRE TARJETA 8.2 - RESPUESTA UNICA)

Paginas oficiales en internet (Alcaldia, Policia, Fiscalia, Medicina Legal)
Experiencia de familiares
Radio,

Redes sociales (Twitter, Facebook, grupos de WhatsApp)
Noticieros de television

Experiencia personal
Comentarios de la gente (voz a voz)
Periédicos (impresos o digitales)
Revistas (impresas o digitales).

WooNOU A WN =

| RELACION DE SEGURIDAD Y JUSTICIA |
9. (MOSTRAR TARJETA 9) De los miembros que conforman este hogar, alguno ha pertenecido o pertenece
aalguna de las siguientes instituciones o grupos: (RESPUESTA MULITPLE)

Ejército, 1
Policia 2
Armada Nacional 4
Fuerza Aérea 5
Milicia urbana 6
Grupo guerrillero, 7
Banda o grupo armado organizado (GAO) 9
Pandilla o grupo barrial 10
Residuales de la FARC (miembros que NO se acogieron a los acuerdos de paz)__11
@]} 12
Combos. 13
Clan del golfo 14
ELN 15
Ninguno, 990 (PASEATI)

10. (MOSTRAR TARJETA 10) Por la vinculacion de este o estos miembros del hogar a una institucion o
grupo armado, en su hogar se han presentado: (RESPUESTA MULTIPLE)

Problemas intrafamiliares, 1
Amenazas de terceros 2
Discriminacion por parte de los vecinos 3
Intrusiones o allanamientos ilegales. 4
Peticiones de vecinos para controlar el crimen en el barrio 5
Peticiones de vecinos para pago de educacion, medicamentos, etc. 6
Ataques armados, 7
Otros actos violentos 8
No se ha presentado ninguno de estos eventos. 9
Procedimientos judiciales y/o policiales legales. 10
Sus familiares no pueden conseguir empleo, 11
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11. (MOSTRAR TARJETA 11 Y LEA, ROTAR) Cuéles de los siguientes organismos o dependencias publicas
conoce: (MULTIPLE)

11.1 (MOSTRAR TARJETA 11.1) ;Como califica su labor? (PREGUNTE POR LAS QUE CONOCE EN P.11)

(UNICA)
P11 P.11.1
CONOCE | BUENA | REGULAR | MALA | NS/NR
(NO
LEA)
1. Casa de Justicia 1 8 9 10 999
2. Defensoria del pueblo 2 8 9 10 999
3.Personeria municipal 3 8 9 10 999
4. Procuraduria 4 8 9 10 999
5. Conciliador en equidad 5 8 9 10 999
6. Centro de conciliacién 6 8 9 10 999
7.1CBF 74 8 9 10 999
8. Fiscalia 8 8 9 10 999
9. Comisaria de familia 9 8 9 10 999
10. Inspeccion de Policia 10 8 9 10 999
11. Policia Nacional 11 8 9 10 999
12.CTI 12 8 9 10 999
14. Jueces de la Republica 14 8 9 10 999
15. Jueces de paz 15 8 9 10 999
16. Ejército Nacional 16 8 9 10 999
17. Alcaldia 17 8 9 10 999
18. Gobemacion de Antioquia 18 8 9 10 999
19. Armada Nacional 19 8 9 10 999
20. Fuerzas Militares 20 8 9 10 999
Ninguno oo N

12. ;Usted ha visto a alglin(os) funcionario(os) de las instituciones publicas cometer delitos o atropellos en este
barrio, vereda o municipio? (LEA) (RESPUESTA UNICA)

Sl 1

NO___ 2 (PASEA1Y)
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13. ¢De qué entidades han sido esas personas que usted ha visto cometer delitos o atropellos? (RESPUESTA

MULTIPLE) (ESPONTANEA)
Casa de Justicia 1 Comisaria de familia 9
Defensoria del pueblo 2 Inspeccion de Policia 10
Personeria municipal 3 Policia Nacional 1
Procuraduria 4 Ejército Nacional 12
Conciliador en equidad 5 Armada Nacional 13
Centro de conciliacion 6 T 14
ICBF 7 Jueces de la Republica 15
Fiscalia 8 Alcaldia 17
Gobernacion de Antioquia 18 Juez de Paz 19
Otra, jCual? 996

LEA: de que esta es pl onima, lo que significa que su identidad o la de

su hogar nunca seran reveladas.

14. (MOSTRAR TARJETA 14) Como describiria usted las relaciones entre los habitantes de este barrio, vereda
o municipio: (RESPUESTA UNICA)

No hay problemas y siempre se colaboran, 1
No hay problemas y hay poca relacion 2
Se tienen problemas y casi siempre se colaboran 3
Se tienen problemas y se colaboran de vez en cuando, 4
Se tienen problemas y nunca se colaboran, 5
Muchos vecinos se consideran enemigos. 6
NS/NR (NO LEA), 999

15. (MOSTRAR TARJETA 15) En general, qué hace la gente de este barrio, vereda o municipio para resolver
los problemas de esta comunidad: (RESPUESTA UNICA)

Acuden a las autoridades puiblicas
Algunos vecinos hacen de mediadores y conciliadores.
Definen unas reglas y le pide a todo el mundo que las cumpla.
Se unen para hacer a cumplir las normas.

Piden ayuda a otras organizaciones privadas, religiosas, comunitarias.

Cada uno se defiende como puede
Abandonan el barrio,

No hacen nada

Acuden a un grupo armado ilegal
Otro, ;cual?
NS/NR (NO LEA) 999

© NV AWN =

Q
©
o
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16. (MOSTRAR TARJETA 16) (MULTIPLE RESPUESTA) Cuéles de las siguientes organizaciones o instituciones
legales prestan seguridad en este barrio, vereda o municipio:
SI RESPONDE 990 (NINGUNO) O 999 (NO SABE/NO RESPONDE) EN P.16, PASE A P.16 A Y NO
PREGUNTE P18.

16 A (MOSTRAR TARJETA 16A) (MULTIPLE RESPUESTA) Cudles de las siguientes organizaciones al margen
de la ley prestan seguridad en este barrio, vereda o municipio:
SI RESPONDE 990 (NINGUNO) O 999 (NO SABE/NO RESPONDE) EN P.16A, PASE A P18 SI APLICA
Y NO PREGUNTE P18A .

17A. (MOSTRAR TARJETA 17A) ;Qué actividades llevan a cabo en este barrio, vereda o municipio las anteriores
organizaciones al margen de la ley para prevenir los problemas de inseguridad, convivencia y violencia? (LEA)
(PREGUNTAR SOLO POR LAS ORGANIZACIONES MENCIONADAS EN P16A): (MULTIPLE)

P.16 P16 A
Organizaciones Comunitarias 1
Empresas de vigilancia o celadores 2
Organizaciones Religiosas 3
Organizaciones Politicas 4
ONG externas 5
Policia Nacional 1
Ejército Nacional 12
P.16 | P16A P17A
2| 8 . g
5 S s}
23855888502/ 2|2
g < S| 2 @ o o] S | x
SC gt TE|d|%|E
b= o 4 w
2
Milicias urbanas 6 2 3 4 5 | 990|999
Grupos Guerrilleros 7 1 2 3 4 5 | 990|999
Pandillas/ combos 9 1 2 3 4 5 990 | 999
Bandas 10 1 2 3 4 5 | 990|999
Residuales de la FARC (miemb
esiduales de la (miembros que = 1 5 3 4 5 | 99| 999
NO se acogieron a los acuerdos de paz)
Clan del Golfo 14 | 2 3 4 |5 |990]99
ELN 15 1 2 3 4 5 | 99|99
Ninguno | 990 | 990
NS/NR | 999 | 999
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18. (MOSTRAR TARJETA 18) ;Coémo prestan la seguridad estas organizaciones o instituciones legales que me
mencion? (Mencionar Organizaciones dichas en P16) (RESPUESTA UNICA)

Promoviendo Remitiendo Capturando NS/NR
o Recuperando 5
Conciliando o perdido la seguridad alas alos (NO
pe ciudadana autoridades | delincuentes LEA)

1 .Orgar}lza_clones ] 2 6 7 8 999
Comunitarias
2.Empresas de
vigilancia o 1 2 6 7 8 999
celadores
3.Qrg_an|zacmnes 1 2 6 7 8 999
Religiosas
4.0rg‘;an|zaC|ones 1 2 6 7 8 999
Politicas
5.0NG externas 1 2 6 7 8 999
11.Policia Nacional 1 2 6 z 8 999
12.Ejército Nacional 1 2 6 7 8 999

18 A. (MOSTRAR TARJETA 18A) Ahora bien, ;cémo prestan la seguridad estas organizaciones al margen de la
ley que me mencion6? (Mencionar Organizaciones dichas en P16A) (UNICA)

© © = @
5 o @ o © 8 o © -
€| Eg | 88| 8% |2388| o8 |ERZ2|s £)|S
E &2 @ c = 5 = o2 & B <
S| g8 | £2 52 |2°3| B9 | 553 | 8s8|=x
= ] o8 IR g0 2 g 2 o8 52 09 3
2 g 20 £ 2ES £ o ga'g 22| a2
K] ) Z 2 g 2 28% § k] S o0 T 5|2
e 82 <2 |4 < &= 2
6.Milicias urbanas 1 2 9 10 4 5 6 8 999
7.Grupos Guerrilleros 1 2 9 10 4 5 6 8 999
9.Pandillas/ combos 1 > 9 10 4 5 6 8 999
10.Bandas 1 2 9 10 4 5 6 8 999
13.Residuales de la
FARC (miembi
(miembros que | , 2 9 10 4 5 6 8 999
NO se acogieron a
los acuerdos de paz)
14.Clan del golfo 1 2 9 10 4 5 6 8 999
15.ELN 1 2 9 10 4 5 6 8 999
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ENCUESTADOR LEA: Las preguntas que le voy a hacer a continuacion son principalmente acerca del sector donde
usted vive. Por sector me refiero a la cuadra en la que usted vive y sus alrededores.

Los muchachos del barrio son los miembros de los combos. Los funcionarios de la Alcaldia son, por ejemplo, los
trabajadores del INDER, de empresas de recoleccion de basuras, de las comisarias de familia, de las casas de justicia
y de las secretarias de la alcaldia.

18 C. (MUESTRE TARJETA 18C) Le voy a leer unas situaciones. Quiero que me diga, ;con qué frecuencia intervienen
la Alcaldia, la policia y los muchachos del barrio cuando las situaciones que le voy a leer ocurren en este sector? De
acuerdo con esta escala “siempre intervienen”, “frecuentemente intervienen”, “raramente intervienen”, “nunca
intervienen”.

(ENCUESTADOR: PREGUNTE POR LA OPCION A, LA OPCION A2 Y POR LA OPCION B)
Seleccion tnica (Encuestador: si la persona no sabe, digale: “responda con base en lo que usted cree”. No lea
la opcién “Esta situacion nunca pasa”, ni “NR")

E stador: si el stado pregunta que es una organizacion social, digale: “Las organizaciones sociales
son por ejemplo, la JAC, la JAL, las ONGs, las iglesias, etc.

(DIAGRAMACION: ROTAR) (UNICA)

[ b 8 = ] s % ]
ee| F,8 :£E| gg 853 2
£.2 tE gg 52 |3% = &8
2 ] 5 z £33 Z
LRI §8| & |s%5 3¢
E 2 e E £ |g%2 2
2. En este sector,
Iceulaor;gg :Iggrlaen no | A. Los funcionarios i 5 5 - - -
persona una de la Alcaldia
deuda grande,
;con qué
Frecuencia A2 La policia 4 3 2 1 990 999
intervienen...?
B. Los Muchachos
del barrio? 4 3 2 1 990 999
3. En este sector, = 5
cuando un esposo A. Los funcw’nanos " 3 . y 990 999
le pega a su de la Alcaldia
fesposa, jcon qué
Tecuencia lick
intervienen... A2ia polic 4 3 2 1 990 999
B. Los Muchachos
del barrio? 4 3 2 1 990 999
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4. En este sector, . .
A. Los funcionarios
cuando dos | 4012 Alcaldia 4 3 2 1 990 999
borrachos se
agarran a golpes s
hgdendo g pun A2 La policia 4 3 2 1 990 999
escandalo en la
calle, ;con qué B. Los Muchachos
frecuencia del barrio? 4 3 2 1 990 999
intervienen...
ghgr': d%s}:ss:‘i;r%gsr' A. Los funcionarios
‘sje‘ pé)nen S eloar | dela Alcaldia 4 3 2 1 990 999
andose golpes o
enla ety icF,:m A2 La policia 4 3 2 1 990 999
qué frecuencia
b i B. Los Muchachos
intervienen...
del barrio? 4 3 2 1 990 | 999
6. En este sector, | A. Los funcionarios
cuando alguien de la Alcaldia 4 3 2 1 990 999
reforma su casa y .
afecta o le roba A2 La policia 4 3 2 1 990 999
espacio a la del
lado, ;con qué B. Los Muchachos
frecuencia del barrio? 4 3 2 1 990 999
intervienen...
Zugr': deosgel s&‘e‘:ﬂ A. Los funcionarios . 5 " ] 950 995
pone la m%sica a de la Alcaldia
alto volumen y no -
deja dormir, jcon | A2 La policia 4 3 2 1 990 999
qué frecuencia
intervienen... B. Los Muchachos
del barrio? 4 3 2 1 990 999
8. En este sector, | A | o5 funcionarios
?&J;r;?]%gay gente | 112 Alcaldia 4 3 2 1 990 999
marihuana al L
frentle de f(ionde A2 La policia 4 3 2 1 990 999
usualmente
Jjuegan los nifios,
;con qué
i B. Los Muchachos
Tecuencia
intervienen... del barrio? 4 3 2 1 990 999
2&5: d??amg;- A. Los funcionarios
lo atracan e?\ la de la Alcaldia 4 3 2 ! 930 293
calle, jcon qué .
_frztecuqnaa A2 La policia 4 3 2 1 990 999
intervienen...
B. Los Muchachos
del barrio? 4 3 2 1 990 | 999
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10. En este A. Los funcionarios
fggzr.u;t;ar?\%?ose de la Alcaldia 4 3 2 1 990 999
carro o bicicleta, -
conque. A2 La policia 4 3 2 1 990 999
recuencia
intervienen. B. Los Muchachos
del barrio? 4 3 2 1 990 999
11. En este A. Los funcionarios
o otreoan® | de la Alealdia 4 3 2 ! I
amenaza a otra, -
jcon qué A2 La policia 4 3 2 1 990 999
Tecuencia
intervienen... B. Los Muchachos
del barrio? 4 3 2 1 990 999
12. En este A. Los funcionarios
oot de la Alcaldia 4 3 2 1 930 [ w959
robos, es dedir, -
para evitar que A2 La policia 4 3 2 1 990 999
sen ;con qué
frecuencia B. Los Muchachos
intervienen... del barrio? 4 3 2 1 990 999
13. En este i i
sactor: dighdo A. Los funclo'nanos
hay un robo, con de la Alcaldia 4 2 2 ! 220 ek
qué frecuencia -
intervienen. A2 La policia 4 3 2 1 990 999
B. Los Muchachos
del barrio? 4 3 2 1 990 999
14.En estesector, | A Los funcionarios
cuand&tz unvedno | 4o 1o alcaidia 4 3 2 1 990 999
necesita apoyo
para comprar -~
mercado, comprar | A2 La policia 4 3 2 1 990 999
Imedlcma; o pagar
los servicios ;con B. Los Muchachos
4 4 3 2 1 990 999
ewenen.© | delbamio?
16. Eﬂa‘:,;?g ﬁ@t?,t'p ’;‘-e']?;;:ﬂ;’i:a"'“ 4 3 2 1 990 | 999
problema entre
vecinos y es .
nmeééeisaarno A2 La policia 4 3 2 1 990 999
resolverlo, jcon | B. Los Muchachos
qué fljecuer‘\cia del barrio? 4 3 2 1 30 229
intervienen...
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177. A continuacion, le voy a hacer algunas preguntas sobre lo que hacen la Alcaldia, la policia, los muchachos
del barrio. (DIAGRAMACION: ROTAR FRASES) (RESPUESTA UNICA)
(ENCUESTADORY):
« Por favor pregunte por la Opcion A, la Opcion A.1 y la Opcion B
« Esta pregunta es de seleccion de tnica respuesta.
« Sila persona no sabe, digale: “responda con base en lo que usted cree”.
+ Nolea la opcién “NR"

1. De acuerdo con esta escala: “muy bueno”, “bueno”, “malo’, “muy malo”, ;cémo califica usted lo que hacen
por este sector...
(Encuestador:

« Muéstrele al encuestado la tarjeta P177.1

« Sila persona dice “reqular" u otra opcion, diga: “Por favor use alguna de las opciones de la escala™).

Muy bueno Bueno Malo Muy malo | (no leer) NR
A) ... los funcionarios de la 4 3 2 1 999
alcaldia?
A.7) ... la policia? 4 3 2 1 999
B) ...los muchachos del barrio? 4 3 2 1 999

2. De acuerdo con esta escala: “mucho mejor”, “mejor”, “peor”, “mucho peor”, ;cémo estaria este sector sin lo
que hacen por él...
(Encuestador: muéstrele al encuestado la tarjeta P177.2)

Mucho mejor Mejor Peor Mucho peor | (no leer) NR
A) ... los funcionarios de la 4 3 2 1 999
alcaldia?
A1) ... la policia? 4 3 2 1 999
B) ... los muchachos del barrio? 4 3 2 1 999

3. De acuerdo con esta escala: “mucho”, “algo”, “poco”, “nada”, ;qué tanto confia usted en...
(Encuestador: muéstrele al encuestado la tarjeta P177.3)

Mucho Algo Poco Nada (no leen NR
A) ... los funcionarios de la 4 3 2 1 999
alcaldia?
A.1) ... la policia? 4 3 2 1 999
B) ... los muchachos del barrio? 4 3 2 1 999
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4. De acuerdo con esta escala: “muy justos”, “algo justos”, “poco justos”, “nada justos”, ;qué tan justos a la hora
de resolver conflictos en este sector son...
(Encuestador: muéstrele al encuestado la tarjeta P177.4)

Muy justos Algo justos | Poco justos | Nada justos (no leer)
NR
A) .. k?s funcionarios de la 4 3 2 1 999
alcaldia?
A.1) ... la policia? 4 3 2 1 999
B) ... los muchachos del barrio? 4 3 2 1 999

5. De acuerdo con esta escala: “muy dificil”, “dificil ", “facil” “muy facil”: ;qué tan facil es contactar en este
sector cuando uno los necesita a...
(Encuestador: muéstrele al encuestado la tarjeta P177.5)

Muy dificil Dificil Facil Muy facil (no leer)
NR
A) ... los funcionarios de la 4 3 2 1 999
alcaldia?
A1) ... la policia? 4 3 2 1 999
B) ... los muchachos del barrio? 4 3 2 1 999

6. De acuerdo con esta escala: “muy rapidos”, “rapidos”, “lentos”, “muy lentos”, ;qué tan rapidos a la hora de
resolver un problema en este sector son...
(Encuestador: muéstrele al encuestado la tarjeta P177.6)

Muy rapidos Rapidos Lentos Muy lentos (no leer)
NR
A) ... los funcionarios de la
Alcaldia? 4 3 2 1 293
A.1) ... la policia? 4 3 2 1 999
i0?
B) ... los muchachos del barrio: 4 3 2 1 999
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7. De acuerdo con esta escala: “mucho”, “algo”, “poco”, “nada”, ;qué tanto contribuyen a la seguridad de este
sector ...
(Encuestador: muéstrele al encuestado la tarjeta P177.7)
(no leer)
Mucho Algo Poco Nada
NR

A .. k?s funcionarios de la 4 3 2 1 999
alcaldia?
A1) ... la policia? 4 3 2 1 999
B) ... los muchachos del barrio?

4 3 2 1 999

178. Ahora le voy a preguntar sobre lo que usted cree que sus vecinos piensan sobre la alcaldia, la policia y los
muchachos del barrio. (DIAGRAMACION: ROTAR FRASES) (RESPUESTA UNICA)

Encuestador:
« Por favor pregunte por la opcidn A, la opcién A1, la opcién B
« Esta pregunta es de seleccion de tnica respuesta.
« Silapersona no sabe, digale: “responda con base en lo que usted cree".
« No lea la opcion “NR".

1. Piense en sus vecinos. De acuerdo con esta escala: “muy bueno”, “bueno”, “malo”, “muy malo”, ;cémo cree
usted que sus vecinos califican lo que hacen por este sector...
(Encuestador):

« Muéstrele al encuestado la tarjeta P178.1

« Sila persona dice regular u otra opcion diga “Pero en la escala que yo le di").

Muy bueno Bueno Malo Muy malo (no leer)
NR
A) ... los funcionarios de la alcaldia? 4 2 2 1 999
A1) ... la policia? 4 3 2 1 999
B) ... los muchachos del barrio? 4 3 2 1 999
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2. De acuerdo con esta escala: “mucho”, “algo’
en...
(Encuestador: muéstrele al encuestado la tarjeta P178.2)

, “poco’, “nada”, ;cuanto cree usted que sus vecinos confian

Mucho Algo Poco Nada (nt:ql;er)
A) ... los funcionarios de la alcaldia? 4 3 2 1 999
A1) ... la policia? 4 3 2 1 999
B) ... los muchachos del barrio? 4 3 2 1 999

[ vicTimizacioN

LEA: Ahora vamos a hablar sobre los problemas de inseguridad, convivencia y violencia que se le han presentado
austed...

NOTA ENCUESTADOR: LAS PREGUNTAS 19 Y 21 SON FUNDAMENTALES PARA EL ESTUDIO
POR FAVOR TOMARSE EL TIEMPO PARA QUE EL ENCUESTADO CONTESTE DE MANERA CONSCIENTE.

19. (MOSTRAR TARJETA 19) Durante los Gltimos 12 meses, ;ha sido victima de alguno o varios de los siguientes
delitos? ;Y a algin familiar, amigo o conocido? (ANOTE SEGUN EL CASO EN COLUMNA CORRESPONDIENTE)
(RESPUESTA MULTIPLE)

(SE DEBE PREGUNTAR PARA CADA PROBLEMA SI LE OCURRIO A EL MISMO, “FAMILIAR, AMIGO O
CONOCIDO” O MARQUE LA OPCION NINGUNO (990) CUANDO ESTE NO APLIQUE)

PROBLEMAS USTED MISMO Familiar, a.migo o
conodido

Cosquilleo (Carterismo) 1 1
Hurto a partes de vehiculos 2 2
Hurto con violencia a personas (atraco) 3 3
Amenazas 4 4
Hurto a residencias 5 5
Hurto de vehiculos (motos, carros) 6 6
Hurto a comercios (tiendas, distribuidoras, etc.). 8 8
Hurto a empresas (talleres, microempresas, etc.). 9 9
Cobro de cuotas, vacunas o extorsiéon 10 10
Homicidios _ 11
Accidentes de transito 12 12
Secuestro 13 13
Paseo millonario 14 14
Problemas entre vecinos por ruidos y/0 basuras 15 15
Rifias callejeras 16 16
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Rifias familiares 17 17
Rifias en centros educativos 18 18
Rifias en sitio de trabajo 19 19
Tiroteos 20 20
Agresiones sexuales 21 21
Daiios o destruccién de propiedad privada 22 22
Violencia de género en todos los ambitos (fisico, 28 28
psicoldgico, econdmico, sexual).

Presenciado tréfico de drogas en los lugares que 29 29
frecuenta

Ofrecimiento de préstamos ilegales (paga 30 30
diario)

Explotacion Sexual Infantil 31 31
Desplazado por la violencia 23 23
Reclutamiento Forzado 24 24
Desaparicion Forzada 25 25
Sextorsion o extorsion sexual 26 26

20. (MOSTRAR TARJETA 20) Durante el tltimo afio, a usted le han exigido pagos de dinero adicional o ha
ofrecido dinero por alguna de las siguientes razones (RESPUESTA UNICA):

Seguridad dentro del transporte publico 1
Seguridad a servicios de transporte de personas y mercancias. 2
Seguridad de la vivienda, 3
Seguridad al negocio, 4
Carga o descarga de mercancias. 5
6
7
8

Movilizacién o uso del espacio publico,
Por no hacerle dafio a usted o a miembros del hogar.
Por protegerlo de un tercero,

Por la tenencia de muebles e inmuebles 10
Para poder ejercer una actividad comercial 11
Para recoger la cosecha 12
Para devolver bienes, 13
Acelerar un bien o servicio 14
Acceder a un servicio 15
Para pasar de una zona a otra 16
Para no denunciar una actividad ilegal 17
Por evitar una sancion de transito. 18
Para solucionar problemas de convivencia 19
Ninguna 990
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21. ; Usted ha realizado o le han exigido algtin pago para agilizar algiin tramite ptiblico en los tltimos 12 meses?
(RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2

NOTA IMPORTANTE: S| CONTESTO NINGUNO EN P.19 USTED MISMO, NINGUNO EN P.20 Y NO EN P.21
PASE A P.156 Y LUEGO A P.154. DEBE CUMPLIR LAS 3 REGLAS PARA AVANZAR A P.156 Y DESPUES A
P.154.

22. (HACER PREGUNTA A CADA DELITO MENCIONADO EN P19) ;Denuncié el delito de ?
(RESPUESTA UNICA)

Si 1
No. 2 (SI NO DENUNCIO NINGUN DELITO PASE A P.30° (RESPUESTA UNICA)

22A. ;A qué lugar acudi6? (RESPUESTA UNICA)

Estacion de Policia, 1

URI (Unidad de Reaccién Inmediata - Fiscalia)__2

CA.l (Centro de atencién Inmediata) mévil o fijo__3

Péagina Web de la Policia 4

Pagina Web de la Fiscalia 5

Inspeccion de Policia 6

Comisaria de Familia 7
Plataforma A denunciar. 8
Ninguna de las anteriores, 990

NS/NR (NO LEA) 999

22B. ;Ante que autoridad? (LEA)(RESPUESTA MULTIPLE)

SUIN - DUIN 1

Fiscalia 2

Policia de Cuadrante 3

Oftra 996, Cual
NS/NR (NO LEA) 999

23. (MOSTRAR TARJETA 23) ;Qué efectos tuvo la denuncia? (RESPUESTA UNICA)

Le retribuyeron lo perdido o recibié indemnizacion por los dafios.
Los agresores lo amenazaron o agredieron nuevamente
Tuvo contrademanda

Citaron para ampliar denuncia o atestiguar en procedimiento judicial
Los agresores fueron castigados.
Mejoraron las condiciones de seguridad en la zona
Ninguno 990
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24. (MOSTRAR TARJETA 24) Cuél fue la razon por la que usted denunci6 el delito o comportamientos
contrarios a la convivencia: (RESPUESTA UNICA)

Cumplir con una obligacion ciudadana
Conseguir ayuda,
Castigar al ofensor.
Recuperar lo perdido.
Buscar proteccion,
Evitar que pase de nuevo.
Como un requisito
Buscar Justicia,
Otra, jcual?

o ~N o v s w o

©
&

25. Cuando denuncié usted el delito (LEER OPCIONES): (UNICA)

Entendio los tramites que estaba haciendo 1
Le explicaron en qué consistian los tréamites que estaba haciendo 2
Le comentaron de otras opciones legales que podia usar 3
Le hicieron alguna recomendacion para evitar ser victima nuevamente. 4
Otro, ;cual? 996

26. ;Los procedimientos asociados con la denuncia a usted le generaron costos econdmicos? (RESPUESTA
UNICA)

Si 1

No 2!

NS/NR (NO LEA) 999

30A jConoce usted la denuncia en linea? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 (PASE A P27E)

30B jHa utilizado usted la denuncia en linea? (RESPUESTA UNICA)

Si 1

No, 2
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27E (NO PREGUNTAR SI EN P22 RESPONDE CODIGO 1 “SI” PARA TODOS LOS DELITOS) (MOSTRAR
TARJETA 27E) ;Cual fue la razén por la que usted NO denuncié el delito o comportamientos contrarios a la
convivencia? (RESPUESTA UNICA)

No conocia el proceso de denuncia

Lo amenazaron, miedo a represalias.

Las autoridades no hacen nada

Un familiar, amigo o conocido estuvo entre los delincuentes
Considero que era innecesario,
Existian muchos tramites y estos eran demorados
Faltaban pruebas de hecho
No tiene facil acceso a una institucion para denunciar.
Otra, ;cual? 996

PRI NI

o~ O w»

156. (MOSTRAR TARJETA 156) ;Con que frecuencia ocurren los siguientes hechos en su barrio o area donde
vive? (UNA RESPUESTA POR FRASE) (UNICA POR FRASE)

Con mucha : Con poca Conmuypoca | NS | Ninguna
. Con frecuencia . . .
frecuencia frecuencia frecuencia /NR | ocurrencia
1. Robos 4 3 2 1 999 990
2. Homicidios 4 3 2 1 999 990
3. Consumo de 990
alcohol en sitios 4 3 2 1 999
publicos
4. Interferencia 990
pohaa! o mllftar 4 3 2 1 999
en la vida privada
de las personas
5. Comportamlento 4 3 2 1 999 990
racista
6. Venta dg drczga. en 4 3 2 1 999 990
el espacio publico
7. Agresion Sexual 4 3 2 1 999 990
8 Violendiade 4 3 2 1 999 | 990
Género
9. Confrontaciones
violentas en la via 4 3 2 1 999 990
publica
10. Irrespeto a
autoridades 4 3 2 1 999 990
Policiales
11. Consumo de
sustancias
Prohibidas en el 4 3 2 ! 999 990
espacio publico
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12. La gente hace sus
necesidades 4 3 2 1 999 | 990
fisioldgicas en la
via publica
13. La gente porta
armasQ 4 3 2 1 999 | 9%
elementos
cortantes
14. Disparos al aire 4 3 2 1 999 990
15. Fiestas o musica a
un volumen 4 3 2 1 999 990
excesivo
16. Invaspn d’el ) 4 3 2 1 999 990
espacio publico

[ MODULO DELITO-1: HURTO A PERSONAS

PREGUNTAR ESTE MODULO S| MENCIONA CODIGO 1,3 O 14 EN P.19 EN USTED MISMO

LEER: Por favor entienda hurto a personas como el apoderamiento de alguno de sus bienes o cosas por parte de otra
persona afuera de su hogar, con el propésito de obtener provecho para si o para otro, es decir atraco.

(S SUFRIO MAS DE UN HURTO EN EL ULTIMO ANO, PEDIR QUE HAGA REFERENCIA AL HURTO MAS RECIENTE)

31. B hurto ocurrié (LEER OPCIONES): (RESPUESTA UNICA)

En este municipio, zona urbana 1
En este municipio, zona rural 2
Via intermunicipal 3
En otro municipio 996 jcudl?

32. ;A qué hora ocurrié el hurto? Usar notacion de 24 horas

Hora:
NS/NR (NO LEA)__ 999

33. ;En qué mes del afio tuvo ocurrencia el hurto?

Mes:
NS/NR (NO LEA)___ 999

Seguridad de Antioquia -INVAMER SA.S Pdgina 25 de 61
INVAMER S.A.S, se reserva los derechos de autor y propit i sobre el presente

©)

icontec

% UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Invemer

34. ;En qué dia de la semana se present6 el hurto? (NO LEA) (RESPUESTA UNICA)

Lunes,
Martes
Miércoles.
Jueves,
Viernes.
Sabado
Domingo
NS/NR (NO LEA)____ 999

NouvhswN =

35. ;En cudl de los siguientes lugares o sectores ocurrié el hurto?: (RESPUESTA UNICA)

En la via publica 1
Establecimiento publico 2
En el transporte puiblico 3
En su vehiculo 4
En su lugar de trabajo 5
En el colegio o universidad 6
En una zona comercial 7
En un espacio recreativo o deportivo, 8
En un banco, 9
En un cajero automético en via publica 10
En un parque. 12
En su residencia 13
En otra residencia 14
Otro, 996 ;Cual?.

36. ;Bajo qué modalidad se realizé este dltimo hurto?: (RESPUESTA UNICA)

Raponazo, 1 (LEER: Tipo de robo que consiste en arrancar algo de un sélo tirén a la victima y
salir corriendo).

Atraco 2 (LEER: Tipo de robo en el cual el autor del delito causa la violencia, intimidacién o afeccion
fisica en la victima)

Cosquilleo, 3

Lo drogaron 4

Usaron algun tipo de engafio 5

Fleteo

Paseo millonario, 8

Clonacion de tarjeta, 9

Uamada millonaria____ 10

Por intemet. 1

Suplantacion 12

Otro, 996 ;cual?
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37. ;A qué sexo pertenecian y cuantos eran los ofensores? (MULTIPLE)
Hombre 1 #
Mujer. 2 #
NS/NR (NO LEA) 999

38. 4El o los ofensores utilizaron armas de fuego? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2

39. ;En qué rango de edad se encontraban el o los ofensores? ESPERE RESPUESTA. RESPUESTA MULTIPLE.

0- 8 afos,

9- 12 afos

13 - 17 afios,

18 - 25 afios.

26 - 35 afos.

36 - 45 afos

46 - 55 afios

56 - 65 afios

66y mas

NS/NR (NO LEA)

©O~NO VA WN =

8
©

40. De qué manera ocultaron el o los ofensores su identidad: (RESPUESTA UNICA)

Capucha/pasamontaias 1

Peluca 2
Pafioleta 3

Pintura 5
Ninguna, no la ocultaron 990

Otra, 996 ;cual?.

41. jEl o los ofensores parecian estar drogados o embriagados? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2
NS/NR (NO LEA) 999

42. ;El o los ofensores usaban ropas o distintivos asociados con algin grupo especifico, entidad publica o
particular? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 (PASEAP.44)
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43. ;Qué tipo de distintivo?: (MULTIPLE)

Brazalete 1
Logotipo o insignia. 2
Tipo de ropa 3
Tatuajes. 4
Prendas de uso privativo de las fuerzas militares ____5
Otro, 99 ;cudl?.

44. ;Usted conocia a los ofensores? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 (PASE A P.46)

45. El olos ofensores eran (LEER OPCIONES): (UNICA)

Familiar (es) 1
Amigo (s) 2
Vecino (s). 3
Conocido (s) 4

46. (MOSTRAR TAJETA 46) ;Cudl fue su reaccion al momento del hurto? (RESPUESTA MULTIPLE):

Obedecié
Intentd huir.
Hizo uso legitimo de la defensa____
Intenté hablar

Se descontrol
Pidi6 auxilio
Forcejed,

Se paralizo
Otra, 996 ; Cual?
Ninguna 990

w N =

(RN T N

47. jHubo testigos del hurto? (RESPUESTA UNICA)

Si 1

No 2 (PASE A P.49)

48. ;Qué hicieron los testigos?: (RESPUESTA UNICA)
loayudaron_____ 1

Pidieron auxilio, 2

Huyeron 3

Nada, 4
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49. (MOSTRAR TARJETA 49) ;Cual de las siguientes frases describe mejor su estado emocional después del
hurto?: (RESPUESTA UNICA)

No cambid, 1
Temor a espacios cotidianos. 2
Temor al sitio 0 a las condiciones similares a cuando ocurrieron los hechos 3
Aumento general de la sensacion de miedo sin explicacion alguna, 4
Agresividad contra desconocidos. 5
Agresividad contra conocidos y familiares. 6
Sentimiento de soledad sin explicacion, 7
Se considera incapaz de llevar a cabo algunas tareas cotidianas. 8
Se considera incapaz de llevar a cabo cualquier tarea. 9
Desconfianza en la forma de tratar a los familiares o conocidos. 10
Desconfianza en la forma de tratar a los desconocidos. 1
Alteraciones en el suefio, 12
Desconfianza en las instituciones 13
Otra jcual?, 996

50. ;Necesitd tratamiento psicolégico? (RESPUESTA UNICA)

50.A ;Cuales de las siguientes pertenencias le hurtaron? (LEA) (RESPUESTA MULTIPLE)

Teléfono Celular 1
Dinero en Efectivo, 2
Articulos de uso personal (Reloj, cadena, gafas, etc) 3
Aparatos electronicos (Computador, portatil, tableta camara) 4
Otro, cual 996

52. ;Cudl fue el valor aproximado de las pérdidas materiales? Espere respuesta (RESPUESTA UNICA)

Menos de $ 100.000.

De $ 100.000 a menos de $350.000

De $ 350.000 a menos de $ 700.000

De $ 700.000 a menos de $ 1.000.000
De $ 1.000.000 a menos de $ 2.000.000.
De $ 2.000.000 a menos de $ 3.500.000
De $ 3.500.000 a menos de $ 5.000.000
De $ 5.000.000 o més
NS/NR (NO LEA)

® N VA WN =

©
©
©
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53. ;En el momento del hurto hubo lesiones fisicas? (RESPUESTA UNICA)
Si 1
No 2 (PASE A LA P.54B)

54. ;Tuvo gastos médicos por lesiones fisicas? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2

54 B. Como consecuencia del hurto, ;adoptd alguna de las siguientes medidas de seguridad? (MUESTRE
TARJETA 54B- RESPUESTA MULTIPLE)

Ha cambiado sus rutinas de desplazamiento 1
Porta alguin elemento de defensa o arma 2
Ha restringido su movilidad (por ejemplo, no salir en horas de la noche) 3
Adquirié camaras o alarmas de seguridad para su residencia 4
Ninguna, 990
Otro (especifique) 996

| MODULO DELITO-2: HURTO A RESIDENCIA

PREGUNTAR ESTE MODULO SI CODIGO 5 EN P.19 EN USTED MISMO.

LEER: Por favor entienda hurto a residencia como el apoderamiento de alguno de sus bienes o cosas de su hogar por
parte de otra persona, con el propésito de obtener provecho para si o para otro.

(S1 SUFRIG MAS DE UN HURTO EN EL ULTIMO ANO, PEDIR QUE HAGA REFERENCIA AL HURTO MAS RECIENTE)

57. (MOSTRAR TARJETA 57) El hurto ocurrié: (RESPUESTA UNICA)

En este municipio, zona urbana 1
En este municipio, zona rural 2
Via intermunicipal 3
En otro municipio o barrio 996 ;cual?,

58. ;A qué hora ocurrié el hurto? Usar notacion de 24 horas

Hora:
NS/NR (NO LEA)____999

59. ¢En qué mes del afio tuvo ocurrencia el hurto?

Mes:
NS/NR (NO LEA). 999
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60. ; En qué dia de la semana se present6 el hurto? (RESPUESTA UNICA)

Lunes,

Martes

Miércoles.

Jueves,

Viernes.

Sabado

Domingo

NS/NR (NO LEA)

© N !N =

61. ;En qué tipo de vivienda ocurrieron los hechos? (RESPUESTA UNICA)

Casa,

Apartamento,

Casa lote (lote en construccion)
Inquilinato

Pension

Finca, hacienda o parcela
Otro tipo de vivienda, 996 ;cual?,

wN =

DN

(carpa, tienda, puente, vagon, refugio, etc.)
62. ;Qué tipo de seguridad tenia la vivienda: (MULTIPLE RESPUESTA)

Perro
Vigilante,
Trancas.
Cerraduras de seguridad,

Alarmas,

Reguladores de tiempo para luces.
Sensores de movimiento

Cémaras de vigilancia
Otro, 996 jcudl?.
Ninguno 990

W NO VA wN

64. (MOSTRAR TARJETA 64) ; Cémo ocurrié el hurto?: (RESPUESTA UNICA)

Estaba una ventana o puerta abierta
Los ofensores engafiaron a la persona que estaba y les abri6 la puerta
Los ofensores abrieron un hueco en la pared
Los ofensores forzaron el sitio por donde entraron
Los ofensores drogaron a las personas
Hubo complicidad de alguien dentro de la residencia
Los ofensores amenazaron a los vigilantes
Estando en la vivienda algunos de sus miembros, los ofensores ingresaron sin que se advirtiera su presencia
Los ofensores entraron amenazando a los presentes en el hogar
Otra jcual?

AwWN =

goe~Noun
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65. ;A qué sexo pertenecian y cuantos eran los ofensores? (MULTIPLE)

Hombre 1 #
Mujer 2 #
NS/NR (NO LEA) 999

66. ;El 0 los ofensores utilizaron arma blanca? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2

66 A. ;El 0 los ofensores utilizaron armas de fuego? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2

67. ;En qué rango de edad se encontraban el o los ofensores? RESPUESTA MULTIPLE.

0- 8 afos 1
9- 12 afos, 2
13 - 17 afios, 3
18 - 25 afios, 4
26 - 35 afos 5
36 - 45 afios. 6
46 - 55 anos, T
56 - 65 afios. 8
66y mas 9
NS/NR (NO LEA) 999

68. De qué manera ocultaron su identidad: (RESPUESTA UNICA)

Capucha/pasamontafias. 1

Peluca 2
Pafioleta 3

Pintura 5

Casco de motocicleta 6
Ninguna, no la ocultaron____990

Otra, 996 ;cual?

69. ;B 0 los ofensores parecian estar drogados o embriagados? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2
NS/NR (NO LEA) 999
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70. ¢El o los ofensores usaban ropas o distintivos asociados con algtin grupo especifico? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 (PASEAP.72)

71.Qué tipo de distintivo: (MULTIPLE)

Brazalete 1
Bandera o insignia, 2
Tipo de ropa 3
Tatuajes. 4
5
9

Prendas de uso privativo de las fuerzas militares.

Otro, 96 cudl?.

72. ;Usted conocia al o los ofensores? (RESPUESTA UNICA)
Si 1
No, 2 PaseaP.74

73.El o los ofensores eran (LEER OPCIONES): (UNICA)

Familiar (es). 1
Amigo (s) 2
Vecino (s). 3
Conocido (s) 4

74. (MOSTRAR TARJETA 74) ;A qué grupo pertenecian? (RESPUESTA UNICA)

Autoridad publica 1
Guerrilla 2
Banda 4
Pandilla 5
Otro, 996 jcual?.

75. ;Hubo testigos del hurto? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 (PASEA P.77)

76.Qué hicieron los testigos: (UNICA)

Lo ayudaron 1

Pidieron auxilio, 2

Huyeron 3

Nada, 4
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77. (MOSTRAR TARJETA 77) ;Cuél de las siguientes frases describe mejor su estado emocional después del
hurto?: (RESPUESTA UNICA)

No cambid, 1
Temor a espacios cotidianos. 2
Temor al sitio o a las condiciones similares a cuando ocurrieron los hechos 3
Aumento general de la sensacion de miedo sin explicacion alguna, 4
Agresividad contra desconocidos. 5
Agresividad contra conocidos y familiares. 6
Sentimiento de soledad sin explicacion, 7
Se considera incapaz de llevar a cabo algunas tareas cotidianas. 8
Se considera incapaz de llevar a cabo cualquier tarea. 9
Desconfianza en la forma de tratar a los familiares o conocidos. 10
Desconfianza en la forma de tratar a los desconocidos. 1
Alteraciones en el suefio, 12
Desconfianza en las instituciones 13
Otra jcual?, 996

77 A. Como consecuencia del hurto, ;adopté alguna de las siguientes medidas de seguridad? (MUESTRE
TARJETA 77A- RESPUESTA MULTIPLE)

Ha cambiado sus rutinas de desplazamiento, 1
Porta algtin elemento de defensa o arma 2
Ha restringido su movilidad (por ejemplo, no salir en horas de la noche)___3
Adquirié camaras o alarmas de seguridad para su residencia 4
Ninguna, 990
Otro (especifique) 996

80. ;Cual fue el valor aproximado de las pérdidas materiales? (RESPUESTA UNICA)

Menos de $ 100.000,
De $ 100.000 a menos de $350.000

De $ 350.000 a menos de $ 700.000

De $ 700.000 a menos de $ 1.000.000.
De $ 1.000.000 a menos de $ 2.000.000
De $ 2.000.000 a menos de $ 3.500.000,
De $ 3.500.000 a menos de $ 5.000.000
De $ 5.000.000 o mas

NS/NR (NO LEA)

OO~V DAWN =

99

81. ;En el momento del hurto hubo lesiones fisicas? (RESPUESTA UNICA)

Si 1

No 2
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| MODULO DELITO-3: HURTO A VEHICULOS O ALGUNAS DE SUS PARTES |

PREGUNTAR ESTE MODULO SI CODIGO 2 O 6 EN P.19 EN USTED MISMO.

LEER: Por favor entienda hurto a vehiculos o algunas de sus partes como el apoderamiento del medio de transporte de
su propiedad o algunas de sus partes por parte de otra persona, con el propésito de obtener provecho para si o para
otro. (SI SUFRIO MAS DE UN HURTO EN EL ULTIMO ANO, PEDIR QUE HAGA REFERENCIA AL HURTO MAS
RECIENTE)

84A. En el dltimo hurto, ;qué tipo de vehiculo (parte o completo) le fue hurtado? (LEA): (RESPUESTA UNICA)

Moto___ 1
Caro___ 2
Bicicleta_ 3
Patineta_4
Caballo__5

85. (MOSTRAR TARJETA 85) El hurto ocurri¢: (RESPUESTA UNICA)

En este municipio, zona urbana 2
En este municipio, zona rural 3
Via intermunicipal 4
En otro municipio 996 jcudl?.

86. ;A qué hora ocurrié el hurto? Usar notacién de 24 horas

Hora: NS/NR (NO LEA) 999

87. ;En qué mes del afio tuvo ocurrencia el hurto?

Mes: NS/NR (NO LEA) 999

88. ;En qué dia de la semana se presenté el hurto? ~ (RESPUESTA UNICA)

Lunes

Martes

Miércoles,

Jueves,

Viernes,

Sabado

Domingo

NS/NR (NO LEA)

QN Vs Wy =

9
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89. ¢En cual de los siguientes lugares o sectores ocurrié el hurto?: (RESPUESTA UNICA)

Via publica

Parqueadero autorizado,
Parqueadero no autorizado,
Parque o plaza

En la casa

En el colegio o universidad, 7
Otro, ;cual? 996

(G NI VI NI

89. A ;De qué manera hurtaron el vehiculo? (LEA) (RESPUESTA UNICA)

Engario, 1
Atraco 2
Halado, 3
Descuido, 4
Violentaron el Vehiculo__5
Otro, 996, Cudl

89.B De qué manera ocultaron su identidad: (RESPUESTA UNICA)

Capucha/pasamontafas. )

Peluca 2
Paioleta 3

Pintura 5
Ninguna, no la ocultaron___990

Oftra, 996 jcual?

90. ¢H o los ofensores parecian estar drogados o embriagados? (RESPUESTA UNICA)

si 1
No, 2
NS/NR (NO LEA)___ 999

91. ;El o los ofensores usaban ropas o distintivos asociados con algiin grupo especifico, entidad ptiblica o
particular? (RESPUESTA UNICA)

Si 1

No 2 (PASEAP.93)
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92. Qué tipo de distintivo: (MULTIPLE)

Brazalete 1
Bandera o insignia, 2
Tipo de ropa 3
Tatuajes 4
Prendas de uso privativo de las fuerzas militares____5
Otro, jcual? 996

93. A qué grupo pertenecian: (RESPUESTA UNICA)

Fuerza publica 1
Guerrilla 2
Banda 4
Pandilla 5
Otro, ;cual? 996
NS/NR (NO LEA) 999

94. (MOSTRAR TARJETA 94) Ademés del hurto del vehiculo o una de sus partes, él o los ofensores: (UNICA)

Lo retuvieron por algin momento, 1
Lo amenazaron, 2
Lo gritaron, 3
Lo empujaron, 4
Lo golpearon 5
Lo amordazaron, 6
Lo amarraron 7
Le robaron otros objetos (joyas, ropa, tarjetas bancarias, etc.) 8
Golpearon el vehiculo, 9
Golpearon o intimidaron a un tercero 10
No se acuerda 1
Lo intimidaron de otra forma, ;jcual?. 996
Ninguno 990

95. ;Usted conocia al o los ofensores? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 PASEA P.97

96. Elo los ofensores eran: (UNICA)

Familiar (es), 1

Amigo (s). 2

Vecino (s). 3

Conocido (s). 4
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97. ;C6mo se movilizaban el o los ofensores? (UNICA)

Carro 1
Moto, 2
Taxi 3
Servicio PUblico, 4
Caminando, 5
Bicicleta 6
NS/NR (NO LEA) 999

98. ;Hubo testigos del hurto? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 (PASEAP.99A)
NS/NR (NO LEA) 999 (PASE A P.99A)

99. Qué hicieron los testigos: (UNICA)

Lo ayudaron 1
Pidieron auxilio 2
Huyeron, 3
Nada 4

99 A. ;Cudl de las siguientes frases describe mejor su estado emocional después del hurto? (MUESTRE TARJETA
99A - RESPUESTA UNICA)

No cambid, 1
Temor a espacios cotidianos. 2
Temor al sitio 0 a las condiciones similares a cuando ocurrieron los hechos. 3
Aumento general de la sensacion de miedo sin explicacion alguna, 4
Agresividad contra desconocidos. 5
Agresividad contra conocidos y familiares. 6
Sentimiento de soledad sin explicacion, 7
Se considera incapaz de llevar a cabo algunas tareas cotidianas. 8
Se considera incapaz de llevar a cabo cualquier tarea 9
Desconfianza en la forma de tratar a los familiares o conocidos 10
Desconfianza en la forma de tratar a los desconocidos. n
Alteraciones en el suefio, 12
Desconfianza en las instituciones 13
Otra jcual?, 996
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| MODULO DELITO-4: RINAS Y GOLPES |

PREGUNTAR ESTE MODULO SI CODIGO 16,17,18 O 19 EN P.19 EN USTED MISMO.

LEER: Por favor entienda rifia como la discusion o enfrentamiento verbal o fisico que mantienen dos o mas personas por
no estar de acuerdo sobre una circunstancia o una idea.

(S1 VIVIO MAS DE UNA RINA EN EL ULTIMO ANO, PEDIR QUE HAGA REFERENCIA A LA MAS RECIENTE)

100. La rifia ocurrié: (RESPUESTA UNICA)

En este municipio, zona urbana 2
En este municipio, zona rural 3
Via intermunicipal 4
En otro municipio, 996 ;Cual?

101. ;A qué hora ocurri6 la rifia? Usar notacién de 24 horas
Hora NS/NR (NOLEA)___ 999
102. ;En qué mes del afio tuvo ocurrencia la rifia?

Mes: NS/NR (NO LEA)____ 999

103. jEn qué dia de la semana se presentd la riia? (RESPUESTA UNICA)

Lunes, 1
Martes 2
Miércoles, 3
Jueves, 4
Viernes, 5
Sabado 6
Domingo 7
NS/NR (NO LEA) 999

104. ;En cuél de los siguientes lugares o sectores ocurrié la rifia: (RESPUESTA UNICA)

En la calle o avenida 1 (PASE ALA P.106)
Establecimiento pblico 2 (PASE ALAP.105)
En el transporte publico 3 (PASE A LA P.106)
En su vehiculo, 4 (PASE A LA P.106)
En su casa 5 (PASE A LA P.106)
En su lugar de trabajo. 6 (PASE A LA P.106)
En el colegio o universidad, 7 (PASE A LA P.106)
En una zona Comercial 8 (PASE A LA P.106)
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Otro, jCual? 996 (PASE A LA P.106)

SOLO PARA LOS QUE EN P.104 HAYAN MENCIONADO COD.2
105. (MOSTRAR TARJETA 105) En qué tipo de establecimiento publico: (RESPUESTA UNICA)

Sitio de esparcimiento (tabera, bar, bingo, museo, cine, etc)
Hotel, motel
Almacén o tienda,
Centro comercial
Oficina publica,
After party.
Amanecedero

Sitio deportivo, ; Cual?
Otro, ;Cudl?

®NO VA WN =

8
-

105.A ;Cual fue la principal causa del hecho? (LEA)(RESPUESTA UNICA)

Responder a agresiones verbales y/o actitudes irrespetuosas. 1
Defender a otra persona 2
Defenderse de un robo o un delito 3
4
5
6

Deudas o el no pago de cuotas,
Por efecto de sustancias psicoactivas o bebidas alcohdlicas,
Por aficion a un equipo de fltbol
Otro 996, Cual?

106. En el momento de la rifia, jel o los ofensores usaron solamente el cuerpo (pufios, patadas, etc)?
(RESPUESTA UNICA)

si 1 (PASE AP110)
No 2
NS/NR (NO LEA) 999

107. jLos ofensores utilizaron armas de fuego? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2

108. ;El o los ofensores utilizaron un objeto contundente u otra arma? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 (PASARAP110)

109. ;£l o los ofensores lo golpearon con alguno de esos objetos contundentes? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
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110. ;A qué sexo pertenecian y cuantas personas estuvieron involucradas en la rifia? (MULTIPLE)

Hombre 1 #
Mujer. 2 #
NS/NR(NOLEA)_ 999

111. jEn qué rango de edad se encontraban la o las personas involucradas en la rifia? (RESPUESTA MULTIPLE)

0 - 8 afios

9 - 12 afos.

13 - 17 afios,

18 - 25 afos.

26 - 35 afos.

36 - 45 afos

46 - 55 afos

56 - 65 afos

66 y mas

NS/NR (NO LEA)

© N VA WN =

©
8

112. jUsted se encontraba drogado o embriagado al momento de la rifia? (RESPUESTA UNICA)
Si 1

No 2

NS/NR (NO LEA)___ 999

113. ;El o los ofensores parecian estar drogados o embriagados? (RESPUESTA UNICA)

Si 1

No, 2

NS/NR (NO LEA)__ 999

114. jUsted Conocia a los involucrados en la rifia? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2 (PASE AP.116)

115. El o los involucrados en larifia, eran: (UNICA)

Amigos. 1

Vecinos 2

Conocidos, 3

Familiares, 4
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116. 4El 0 los involucrados pertenecian a algtin grupo? (UNICA)

Autoridad publica 1
Guerrilla 2
Banda, 4
Pandilla 5
Grupo religioso. 6
NS/NR (NO LEA) 999

117. (MOSTRAR TARJETA 117) Cuél de las siguientes frases describe mejor su estado emocional después de la
riia: (RESPUESTA UNICA)

No cambid 1
Temor a espacios cotidianos 2
Temor al sitio 0 a las condiciones similares a cuando ocurrieron los hechos, 3
Aumento general de la sensacion de miedo sin explicacion alguna, 4
Agresividad contra desconocidos 5
Agresividad contra conocidos y familiares. 6
Sentimiento de soledad sin explicacion, 7
Se considera incapaz de llevar a cabo algunas tareas cotidianas. 8
Se considera incapaz de llevar a cabo cualquier tarea, 9
Desconfianza en la forma de tratar a los familiares o conocidos. 10
Desconfianza en la forma de tratar a los desconocidos. 1
Alteraciones en el suefio, 12
Desconfianza en las instituciones 13
Otra jcual?, 996

121. Por causa de la rifia ;hubo lesiones fisicas? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2

(NO HACER P125 NI P126 A QUIENES RESPONDIERON NO, CODIGO 2 EN P121)

125. jLas lesiones fisicas generaron incapacidad? (RESPUESTA UNICA)

Temporal 1
Permanente, 2
Ninguna 990

126. ;Cuantos dias de la actividad habitual perdi6?
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| MODULO DELITO-5: CORRUPCION |

PREGUNTAR ESTE MODULO SI CODIGO 1 EN P.21

LEER: Por favor entienda corrupcion como la entrega o aceptacion de dinero o regalos para conseguir un trato favorable
o beneficioso, especialmente si es injusto o ilegal. (SI VIVIO MAS DE UN CASO DE CORRUPCION EN EL ULTIMO
ANO, PEDIR QUE HAGA REFERENCIA AL MAS RECIENTE)

127. El hecho en que se vio involucrado ocurié en relaciones con: (LEER OPCIONES) (RESPUESTA UNICA)

Entidades privadas con animo de lucro 1

Entidades privadas sin &nimo de lucro, 2

Organismos de seguridad del Estado o fuerza publica, 3 (PASE AP.130)
Otras instituciones del Estado, 4 (PASE AP.130)
NS/NR_(NO LEA) 999 (PASE A P.132)

128. ;A qué sector o tipo de actividad pertenece? (RESPUESTA UNICA)

Industria
Comercio,
Construccion
Servicios.
Otro, ;cual?
NS/NR (NO LEA) 999

gHwn =

129. A qué tipo de ente especifico: (RESPUESTA UNICA)

Cooperativa 1

Fundacién o corporacion 2

Junta de Accién Comunal 3

Comunidad religiosa 4

Entidad educativa 5 PASE AP.132
Sindicato. 6

Organizacion Politica 7

Otras ONG 8

Otro, ;cual? 996

130. A qué nivel del estado: (RESPUESTA UNICA)

Municipal (Alcaldia, Consejo Municipal) 1
Departamental (Gobernacion, Asamblea). 2
Nacional (Presidencia, Congreso- Senado, Camara de representantes) 3
NS/NR (NO LEA) 999
Seguridad de Antioquia -INVAMER S.A.S Pdgina 43 de 61
INVAMER S.A.S, se reserva los derechos de autor y propi i sobre el presente

©)

icontec

% UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

nvemer

nastgacitny as ot do macades

131. Con qué autoridad ocurrié el hecho: (LEA)(RESPUESTA MULTIPLE)

Con autoridad de policia o transito,
Con autoridad militar

Con autoridad aduanera

Con autoridad ambiental

Con autoridad judicial
NS/NR (NO LEA) 999

(G NIV SR

132. A través de quién se pidi6 u ofrecié: (UNICA)

Otra persona le ofreci6 o pidi6 algo a cambio 1
Usted ofrecié o pidi6 algo a cambio 2

133. (MOSTRAR TARJETA 133) Antes del acuerdo de pago: (UNICA)

Ud. sabia que esa persona era corrupta
Ud. sabia que ese tramite siempre se realizaba usando la corrupcion
Ud. sabia que otras personas fueron y realizaron previamente el mismo acto,
Alguna autoridad lo habia prevenido
Alguin particular lo habia prevenido.
Ud. habia escuchado el rumor de que ese tramite se realizaba usando la corrupcion
No tenia indicios.

N A wN =

134, (MOSTRAR TARJETA 134) La persona que pedia u ofrecia alguna recompensa: (UNICA)

Poseia un documento que certificaba una sancion en contra suya, 1
Lo amenazaba con denunciarlo, si usted no aceptaba dar u ofrecer alguna recompensa__2
Amenazaba con acusarlo ante organizaciones ilegales, si Ud. no aceptaba 4
Otra, jcual? 996

135. (MOSTRAR TARJETA 135) ;Como se pidio algo a cambio? (UNICA)

Abiertamente le ofrecieron/ pidieron algo a cambio 1
Implicitamente le ofrecieron/ pidieron algo a cambio 2
Lo invitaron a otro sitio para pedirle u ofrecerle algo a cambio 3
Lo contactaron con un tercero para que éste fuera quien pidiera u ofreciera algo a cambio. 4

136. ;Conocia usted a la persona que le ofreci6 o pidié alguna recompensa? (RESPUESTA UNICA)

Si 1

No 2 PASEAP.138
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137. ;Qué relacién tenia con la persona que le ofrecia o pedia alguna recompensa? (RESPUESTA UNICA)

Familiar 1
Amigo, 2
Vecino 3
Jefe 4
5
6
7

Subalterno,
Conocido,
Ninguna, solo era un servidor Piblico

138. ;Cual fue su reaccion durante el acuerdo de pago? (RESPUESTA UNICA)

Rechazo la oferta 1

Acepté en el primer momento, pero luego cambi6 de opinién 2
Negocio 3

Lo denunci6, 4
Aceptd y pagod 5

140. ;El pago fue? (LEER OPCIONES): (UNICA)

En dinero 1

En especie 2 (PASE A MODULO SIGUIENTE A NOTA ANTES DE P.179)

141. (MOSTRAR TARJETA 141) ;Cual fue el método de pago?: (LEA) (RESPUESTA MULTIPLE)

Giro bancario,
Encomienda
Consignacion a cuenta
Entrega personal
Dejé un paquete en sitio pUblico
Traslado de bienes
Contribuciones o adquisiciones.

N A wWN =

142. ;A cuénto ascendié el valor de lo perdido o del pago? (RESPUESTA UNICA)

Menos de $ 100.000
De $ 100.000 a menos de $350.000.

De $ 350.000 a menos de $ 700.000.

De $ 700.000 a menos de $ 1.000.000.
De $ 1.000.000 a menos de $ 2.000.000.
De $ 2.000.000 a menos de $ 3.500.000
De $ 3.500.000 a menos de $ 5.000.000,
De $ 5.000.000 o mas
NS/NR (NO LEA)

WoO~NOUVTE WN =

©
©
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[ MODULO DELITO-6: EXTORSION |

PREGUNTAR SI EN P.19 COD.10 EN USTED MISMO Y/O COD 1 AL 19 EN P20 DE LO CONTRARIO

PASAR A P.154

ENCUESTADOR LEA: Recuerde que esta

es

identidad o la de su hogar nunca seran reveladas.

LEER: Por favor entiend i6n como la p

fuerza o la intimidacion, para

vacuna.

lo que significa que su

que se hace a una persona, mediante el uso de la
guir de ella dinero u otra cosa, en otra palabra el pago de una

ocurrido aqui.

179. A continuacion, le voy a hacer algunas preguntas sobre cobros. Al contestar, por favor piense en
situaciones que usted haya vivido o visto en este barrio, o situaciones que usted haya escuchado que hayan

179.1.

179.2. (UNICA)

179.3. (UNICA)

179.4. (UNICA)

A) Segun lo que usted sabe o ha
escuchado, cuando los muchachos del
barrio les piden plata a las casas de este
sector, ;cuanta plata piden? (puede ser
un valor aproximado)

(Si el encuestado dice el valor

Seguin lo que usted
sabe o ha escuchado,
cuando los
muchachos del barrio
les piden plata a las
casas de este sector,
écada cuanto la

A) ;Usted cree
que las demas
personas de este
sector estan de
acuerdo con que
los muchachos
del barrio les

Siuna casa de este
sector se negara a darle
plata a los muchachos
del barrio, justed cree
que las personas de esta
casa estarian en peligro
de que les hicieran

encuestado menciona espontaneamente

diferentes conceptos del cobro, registre

el valor de cada concepto en los

siguientes campos. No pregunte por los

conceptos si el encuestado no los

menciona espontaneamente)

. Cuidado vehiculos ($ )

. Por vivir en el barrio ($....)

. Por tener un negocio en el barrio
$..)

Sabe que ocurre, pero no sabe
cuanto cobra (888)

. No ocurre en el barrio (990)

IS wN =

O]

escuche y dlasifique)

0. Nunca __

1. Diariamente __

2. Semanalmente __
3. Quincenalmente __
4. Mensualmente _
5. Bimensualmente __
6. Trimestralmente __
7. Semestralmente __
8. Anualmente __

(no leer) NR 999

B) Y ;usted esta
de acuerdo con
que los
muchachos del
barrio les pidan
plata a las casas
de este sector?
Si_1

No _2

(no leer) NR 999

directamente registrelo en este campo) — | piden? pidan plata a las | dafio, las amenazaran, o
(Valor minimo $0 y Maximo $ casas? les hicieran irse del
100.000.000), (ENCUESTADOR: barrio?
$. seleccién de Unica Si_1

respuesta, No _2 Si_1
(ENCUESTADOR: Solamente si el encuestador, No lea, (no leer) NR 999 | No _2

(no leer) NR 999
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6. (Utilice este espacio para registrar
otros conceptos en caso de
que se mencionen) Espacio
en blanco ($ )

7. (Utilice este espacio para registrar
otros conceptos en caso de
que se mencionen) Espacio
en blanco ($ )

8. (Utilice este espacio para registrar
otros conceptos en caso de
que se mencionen) Espacio
en blanco ($ )

B) Y en los ultimos 12 meses, ;los
muchachos del barrio le han pedido plata
a esta casa? (UNICA)

Si_1

No_2

(no leer) NR 999

143. ;Por qué medios lo contactaron? (LEA) (RESPUESTA MULTIPLE)

Lamada telefénica

Correos electronicos

Panfleto, boleta o nota de pago,
En persona
Mensaje de Texto
Redes Sociales
Mensajes Whatsapp.
Otro, jcudl?.

WY s wWwN =

©
[

144. ;Quién le ha intentado extorsionar o cobrar la vacuna? (LEA) (RESPUESTA MULTIPLE)

Grupo de seguridad informal
Combo o pandilla

Banda criminal

Guerrilla

Alguna persona Particular,
Los muchachos del barrio,
Otro, jcual?. 996
NS/NR (NO LEA) 999

®NA W N -
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145. (MOSTRAR TARJETA 145) ;la amenaza del extorsionista fue dirigida a? (LEA) (RESPUESTA
MULTIPLE)

Su integridad y la integridad de su familia
Su patrimonio
Su propiedad.
Su actividad profesional o econémica
Su posibilidad de movilizarse o utilizar el espacio publico.

AWy o=

Retener mercancia o dinero, 5
Retener su patrimonio o propiedad. 6
Otro 996

146. (MOSTRAR TARJETA 146) ;Qué sucederia si se niega a pagar la extorsion? (UNICA)

Su vida o su integridad estarian en riesgo 1
La vida o la integridad de su familia estarian en riesgo 2
Seria objeto de amenazas o intimidaciones 3
No pasaria nada 4
Es objeto de agresiones contra su propiedad 5
6
7
8

No le permitirian ejercer una actividad laboral

No le permitirian movilizarse por determinada zona

Tendria que abandonar su lugar de residencia o actividad econémica___
NS/NR (NO LEA) 999

150.  ;Con qué frecuencia le han pedido que pague la extorsion? (UNICA)

Una vez al dia o mas

Una vez a la semana

Maés de una vez a la semana
Una vez al mes
Una sola vez
NS/NR (NO LEA)

VAW =

©
©

149.  ;Cuénto le pidieron que pagara? (UNICA)

$10.000 0 menos

De $10.001 a $50.000.

De $50.001 a $100.000,

De $100.001 a $500.000,
De $500.001 a $1.000.000.
De $1.000.001 a $2.000.000
De $2.000.001 a $5.000.000.
$5.000.001 0 maés,

NS/NR (NO LEA)

8wmmw¢.wr\:—a
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151, ;En qué lugar le pidieron que realizara el pago de la extorsién? (RESPUESTA UNICA)

Su hogar. 1
Via Publica 2
Entidad financiera 3
Su empresa 0 negocio, 4
Su lugar de trabajo, 5
Un lugar de dominio o injerencia del delincuente 6
Otro, jcual?. 996

152, ;Cémo reacciond al intento de extorsion?: (LEA OPCIONES) (UNICA)

Pagé el monto,
Informé a las autoridades

Buscd ayuda en una ONG, iglesia y/o grupo_ o institucion
Contraté a una compafiia de seguridad privada

Pagé por seguridad y autoproteccion
Cambi6 de lugar de residencia o actividad econémica
Modifico sus rutinas diarias

No pagé.
Otro, jcual?.

(- RN N T R FVRY NI

©
o

153.  ;Sabia usted ante qué entidad acudir al momento de realizar la denuncia de este acto? (RESPUESTA
UNICA)

Si 1
No 2 (PASAR 154)

153 A. ;A cual entidad acudié? (RESPUESTA UNICA)

Fiscalia 1
Policia (SUIN, GAULA) 2
Defensoria del pueblo, 3
Personeria 4
Otro, jcual?. 996

153 B ;Denuncio el delito o comportamiento contrario a la convivencia? (RESPUESTA UNICA)

Si 1 (PASE A 153D)

No___ 2 (PASEAP.153C)
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153D En una escala de 1 a 7, donde 7 es “Muy Satisfecho” y 1 es “Muy Insatisfecho”, ¢Qué tan
satisfecho quedd con la actuacion de __ (LEA OPCION ELEGIDA EN P153A) después que denunci6 el
hecho? (Preguntar por opcién elegida en P153A) (RESPUESTA UNICA)

Mu.y. i .Muy. N Ns/Nr
1 Fiscalia 7 6 5 4 3 2 1 999
2 Policia (SUIN, GAULA) 7 6 5 4 3 2 1 999
3 Defensoria del pueblo 7 6 S 4 3 2 1 999
4 Personeria 7 6 5 4 3 2 2 999

153 C.  (MOSTRAR TARJETA 153 C) Cudl fue la razén por la que usted NO denuncié el delito o
comportamientos contrarios a la convivencia: (UNICA)

Lo considera una pérdida de tiempo,
No evitara que pase de nuevo,

No cree que castigaran al ofensor
No va a recuperar lo perdido,

Miedo a una represaria en el futuro,
No tiene facil acceso a una institucion para denunciar.
No conocia el proceso de denuncia,

Existian muchos tramites y estos eran demorados___
Faltaban pruebas de hecho,

Otra, jcual? 9%

[T, I N VU N

0 © ~

[ CONFIANZA INSTITUCIONAL |

154.  Utilizando una escala de 1 a 5, donde 5 significa “Mucho” y 1 significa “Nada”. Cuéanto cree que
contribuyen las siguientes instituciones a la_seguridad del municipio (LEA INSTITUCIONES
COMENZANDO POR SENALADA): (DIAGRAMACION: FILTRE POR LAS QUE CONOCE EN P.11)
(RESPUESTA UNICA)

Mucho Nada | NS/NR (NO
LEA)
1 Policia Nacional 5 4 |3 2 1 999
20 | Fuerzas Militares 5 4 |3 2 1 999
17 Alcaldia 5 4 3 2 1 999
18 | Gobemacion de Antioquia 5 4 |3 2 1 999
1 Casa de Justicia 5 4 |3 2 1 999
2 Defensoria del pueblo 5 4 |3 2 1 999
3 Personeria municipal 5 4 |3 2 1 999
4 Procuraduria 5 4 |3 2 1 999
5 Conciliador en equidad 5 4 |3 2 1 999
6 Centro de conciliacion 5 4 |3 2 1 999
7 ICBF 5 4 |3 2 1 999
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8 Fiscalia 5 4 3 2 1 999
9 Comisaria de familia 5 4 3 2 1 999
10 | Inspeccién de Policia 5 4 |3 2 1 999
16 | Ejército Nacional 5 4 |3 2 1 999
19 Armada Nacional 5 4 3 2 1 999
12 T 5 4 3 2 1 999
14 | Jueces de la Republica 5 4 (3 2 1 999
15 | Jueces de Paz 5 4 |3 2 1 999

155.  Utilizando una escala de 1 a 5, donde 5 significa “Mucho” y 1 significa “Nada”. Que tan protegido se
siente por: (LEA COMENZANDO POR SENALADA): (DIAGRAMACION: FILTRE POR LAS QUE CONOCE
EN P.11) (RESPUESTA UNICA)

Mucho Nada | NS/NR (NO

LEA)

1 Policia Nacional 5 4 3 2 1 999
20 | Fuerzas Militares 5 4 |3 2 1 999
17 | Alcaldia 5 4 |3 |2 1 999
18 | Gobemacién de Antioquia 5 4 |3 |2 1 999
1 Casa de Justicia 5 4 3 2 1 999
Defensoria del pueblo 5 4 |3 2 1 999

3 Personeria municipal 5 4 |3 2 1 999
4 Procuraduria 5 4 |3 2 1 999
5 Conciliador en equidad 5 4 |3 2 1 999
6 Centro de conciliacion 5 4 |3 2 1 999
7 ICBF 5 4 3 2 1 999
8 Fiscalia 5 4 3 2 1 999
9 Comisaria de familia 5 4 |3 2 1 999
10 | Inspeccién de Policia 5 4 |3 2 1 999
16 | Ejército Nacional 5 4 |3 2 1 999
19 Armada Nacional 5 4 3 2 1 999
12 CTl 5 4 3 2 1 999
14 | Jueces de la Republica 5 4 |3 2 1 999
15 | Jueces de paz 5 4 |3 2 1 999

Seguridad de Antioquia -INVAMER SA.S Pdgina 51 de 61
INVAMER S.A.S, se reserva los derechos de autor y propie i sobre el presente

©

icontec

Q’ﬂ UNIDOS 150 9001

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

L
B
=
Inveime
ooy s6eoda domacades
155.E (MOSTRAR TARJETA 155E) ;Cuanto confia usted en las siguientes instituciones politicas y
organizaciones de Colombia? (Unica respuesta para cada grupo): (LEA COMENZANDO POR SENALADA)
(DIAGRAMACION: FILTRE POR LAS QUE CONOCE EN P.11)

Confia Confia Confia | No NS/NR
Mucho | Algo poco Confia | (NO LEA)
Nada

1 Policia Nacional 4 3 2 1 999
20 Fuerzas Militares 4 3 2 1 999
17 Alcaldia 4 3 2 1 999
18 Gobernacién de Antioquia 4 3 2 1 999
1 Casa de Justicia 4 3 2 1 999

Defensoria del pueblo 4 3 2 1 999
3 Personeria municipal 4 3 2 1 999
4 Procuraduria 4 3 2 1 999
5 Conciliador en equidad 4 3 2 1 999
6 Centro de conciliacion 4 3 2 1 999
7 ICBF 4 3 2 1 999
8 Fiscalia 4 3 2 1 999
9 Comisaria de familia 4 3 2 1 999
10 Inspeccion de Policia 4 3 2 1 999
16 Ejército Nacional 4 3 2 1 999
19 Armada Nacional 4 3 2 1 999
12 cT 4 3 2 1 999
14 Jueces de la Republica 4 3 2 1 999
15 | Jueces de paz 4 3 [2 1 999

27. (MOSTRAR TARJETA 27 CON ORGANIZACIONES LEGALES) ; En su barrio las siguientes organizaciones o
instituciones legales tienen sede, hacen visitas o son de facil acceso? (MULTIPLE)

28. (MOSTRAR TARJETA 27 CON ORGANIZACIONES LEGALES) ;A cuél de las siguientes organizaciones o
instituciones legales ha acudido usted? (LEER ORGANIZACION) S| RESPONDE NINGUNO O NS/NR PASE
AP.27AA (MULTIPLE)

29. ;Como calificaria usted la gestion de las organizaciones o instituciones legales a las que ha acudido (buena,
mala o regular)? (FILTRADO POR LAS SELECOONADAS EN P.28) (LEA COMENZANDO POR LA
SENALADA) (UNICA)

27 A. A (MOSTRAR TARJETA 27AA “ORGANIZACIONES AL MARGEN DE LA LEY) +En su barrio las siguientes
organizaciones al margen de la ley hacen presencia o son de facil acceso? (LEER ORGANIZACION) (MULTIPLE)

28 A (MOSTRAR TARJETA 27AA “ORGANIZACIONES AL MARGEN DE LA LEY) A cudl de las siguientes
organizaciones al margen de la ley ha acudido usted? (MULTIPLE)
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30. (MOSTRAR TARJETA 30) ;Cual es el tratamiento que esas organizaciones le dan a los problemas?
(PREGUNTE PARA CADA ORGANIZACION MENCIONADA EN P.28 Y P28A) (MARQUE EL CODIGO EN
LA COLUMNA CORRESPONDIENTE)? (RESPUESTA UNICA)

Legal y conveniente para la seguridad y convivencia 1
llegal, pero conveniente para la seguridad y convivencia 2
Me resuelve el problema, pero no contribuye a la seguridad y convivencia del barrio, vereda o municipio__3
llegal, pero es lo tnico que se puede hacer. 4
Otros, especifique (NO LEA) 996
P.27 | P.28 | P.27 | P28 P.29 P.30
AA AA
BUENA | REGULAR | MALA | NS/NR
. (NO
ORGANIZACION LEA)
1| Organizaciones 1 1 1 2 3 99 |1(2|3| 4| 99
Comunitarias
2| Organizaciones Religiosas 2 2 1 2 3 999 |1|2|3| 4| 99
3. | Organizaciones Politicas 3 3 1 2. 3 999 |1]2|3]| 4| 99
4| ONG extemnas 4 4 1 2 3 999 |1]2[3| 4| 99
14. | Casa de Justicia 14 1 2 3 999 [1/2]3| 4| 9%
15. | Defensoria del pueblo 15 1 2 3 999 |1[2[3| 4| 99
16. | Personeria municipal 16 1 2 3 99 |1]2|3] 4| 99
17. | Procuraduria 17 1 2 3 99 |1|2|3]| 4] 99
18. | Conciliador en equidad 18 1 2 3 99 |1/2|3| 4] 99
19. | Centro de conciliacion 19 1 2 3 999 [1/2|3] 4| 9%
20. | ICBF 20 1 2 3 999 |1]2[3| 4| 9
21- | Fiscalia 21 1 2 3 999 |1]2|3| 4| 9%
22. | Comisaria de familia 22 1 2 3 999 |1[2[3| 4| 99
2. | Policia Nacional 23 1 2 3 999 [1]2|3| 4| 9%
24. | Ejército Nacional 24 1 2 3 99 |1[2]3| 4| 99
25. | Amada Nacional 25 1 2 3 99 |1]2|3]| 4] 99
%[ cTl 26 1 2 3 99 [1]2[3] 4] 996
27- | Jueces de la Republica 27 1 2 3 99 |1|2|3| 4] 99
5 | Milicias urbanas 1123 4| 996
6. | Grupo Guerrillero 102[3] 4| 996 |
8 | Pandillas/Combos 1123 4| 99
9 | Bandas 1)12|3] 4| 9%
Residuales de las FARC 996
1 (mler_nbros que NOse 11203] 4
acogieron a los acuerdos
de paz)
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28, | Clan del golfo

20, | ELN

10. | Otras (Especifique)

1. | No sabe/No responde
(NO LEA)

12. | Ninguno

155A. ;Conoce usted el nuevo Cédigo Nacional de Policia y Convivencia? (RESPUESTA UNICA)

si 1 (CONTINUE)
No, 2 (PASE A P156.A)

155B. ;El nuevo codigo de Policia le ha ayudado en la solucion de algtin problema o situacion? (RESPUESTA
UNICA)

Si 1
No. 2
No ha tenido necesidad de usarlo. 3

155 C. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 5 significa “contribuye mucho” y 1 significa “Contribuye
nada”, en general, ;Cémo evaltia la contribucion del codigo de policia en la mejora de la convivencia en
sumunicipio? (RESPUESTA UNICA)

Contribuye Nada Contribuye Mucho NS/NR
(NO LEA)
il 2 3 4 5 999

156 A. ;Conoce la oferta institucional para la prevencién de delitos en su municipio? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No. 2
157. ¢;Ha oido hablar de las actividades culturales, Iidicas y musicales que se realizan en su municipio?
(RESPUESTA UNICA)
Si 1
No, 2
158. iConoce cuales actividades culturales existen en sumunicipio para los jovenes? (RESPUESTA UNICA)
Si 1
No. 2 (PASAR A 162)
Seguridad de Antioquia -INVAMER S.A.S Pdgina 54 de 61
INVAMER S.A.S, se reserva los derechos de autor y propi i sobre el presente

©)

icontec H:iNet =
- UNIDOS 150 9001 w

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Invemer

159.  ;Usted ha participado en alguna de esas actividades? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No 2

160.  ;Sabe usted si los jovenes o alguna persona cercana a usted ha participado de esas actividades?
(RESPUESTA UNICA)

Si 1
No, 2

162.  ;Qué piensa usted que se puede hacer para evitar la entrada de los jévenes en el mundo de la ilegalidad?

163.  Ya para terminar ;Cuando considera usted que se hace justicia?

CONVIVENCIA CIUDADANA |

163 A. (MOSTRAR TARJETA 163.A) En una escala de 1a 5, donde 5 es muy bien y 1 es muy mal, ;como cree usted
que se comportan las personas en general frente a este tema? (UNICA RESPUESTA POR CADA OPCION) (LEA)

E«Iuy Muy Mal  [NS/NR

ien (NO LEA)

1 Manejo de las basuras 5 4 3 2 1 |999

2 Respeto por las normas basicas de transito |5 4 3 2 1 |999
Uso del cinturén de seguridad en los

3 , 5 4 B 2 1 999
vehiculos
Uso del casco y elementos de seguridad en

4 5 4 3 2 1 999
motos
Dar preferencia a las personas mayores,

5 mujeres en embarazo, nifios o personas con |5 4 3 2 1 999
discapacidad
Uso de los paraderos para tomar los buses

6 5 5 4 3 2 1 999
/o transporte publico
Uso del tapabocas y respeto por las normas

7 g 2 5 4 B R 1 999
de bioseguridad
Respet | horario de d de

s espfz o por el horario de descanso de los |- A 5 b ! ‘999
demas
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ICuidado y respeto en el uso de los espacios
publicos, como parques, andenes, teatros
ICuidado y respeto en el uso de los bienes
publicos, como canecas, asientos, teléfonos
publicos, sefializacion, tapas de alcantarillado,
paraderos de buses

11 Respeto de las normas ambientales 5 4 3 2 1 999

4 3 2 1 999

Honestidad/ legalidad en la conexién a los
servicios publicos
Transito en el carril derecho de camiones,

13 buses, motos y vehiculos que vayan a baja S 4 3 R 1 999
velocidad.

163B. (MOSTRAR TERJETA 163B) ; Podria usted indicar a quien NO le gustaria tener de vecino? (MULTIPLE
RESPUESTA - MAXIMO 3 OPCIONES) (LEA)

Drogadictos 1
Afrodescendientes, 2
Reinsertados o desmovilizados de grupos armados. 3
Homosexuales 4
Alcohdlicos, 5
Personas que tengan SIDA 6
Desplazados por la violencia 7
Habitantes de calle 8
Parejas que viven juntas sin estar casadas, 9
Indigenas 10
Prostitutas. 1"
Personas que estaban en la carcel 12
Venezolanos, 13
Ninguno. 990

AHORA CONTINUEMOS CON UNAS PREGUNTAS SOBRE EL PROCESO DE PAZ Y EL
POSTCONFLICTO...

161.  Tras la firma del acuerdo de paz con la FARC, ;cual de las siguientes opciones cree usted que define mejor
lo que esta pasando en su vida en términos de seguridad? (RESPUESTA UNICA)

Mejorando 1

Sigue Igual 2

Empeorando 3

NS/NR (NO LEA) 999
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164A. En su concepto, jla implementacion del acuerdo entre el Gobierno con la FARC va por buen camino o por
mal camino? (RESPUESTA UNICA)

Buen camino, 1
Mal camino, 2
(NO LEA) NS/NR. 999

164B. ;Cree usted, si 0 no, que con el acuerdo entre el Gobiemo y la FARC se logra alcanzar lo siguiente en
Antioquia?: (ROTAR) (RESPUESTA UNICA)

Si Cree No cree No sabe/ No opina (NO
LEA)

1. Se esta repartiendo 1 2 999
mejor la riqueza en el
campo

2. No existe mas 1 2 999
violencia de origen
ideologico

3. Se vive un clima de 1 2 999
seguridad y
tranquilidad

4. Se esta encontrando 1 2 999
una solucion definitiva
al problema  del
narcotrafico

5. Se logra esclarecer la 1 2 999
verdad y reparar a las
victimas del conflicto

6. La FARC ha cumplido 1 2 999
con lo pactado en los
acuerdos

7. El Gobierno ha 1 2 999
cumplido  con lo
pactado en los acuerdos

164C. jAcogeria usted a un desmovilizado de la FARC dentro de su municipio? (RESPUESTA UNICA)
Si 1

No. 2

(NO LEA) NS/NR. 999
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164D. ;Cree usted que el arribo de personas en transito a la legalidad en su comunidad generara problemas
de convivencia? (RESPUESTA UNICA)

Si 1
No, 2
(NO LEA) NS/NR 999

Y ahora bien,
NS/NR
SI|{NO| (NO
LEA)
164F En caso de que se firme un acuerdo con el ELN, jcree | 1 |2 | 999
(UNICA) usted que ellas cumpliran dicho acuerdo?
164G iCree usted que la firma de un acuerdo con el ELN |1 |2 | 999
(UNICA) disminuira la violencia en su municipio?
164H iCree usted que la firma de un acuerdo con el ELN |1 |2 | 999
(UNICA) disminuira el narcotréfico en su municipio?
1641 ;Cree usted que el ELN va a entregar sus armas? 112 999
(UNICA)
| CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA

ENCUESTADOR LEA: YA PARA TERMINAR

164.  Lavivienda ocupada por usted, es: (UNICA)

Propia 1
En arriendo, 2
Ocupante de hecho, 3
Otro, jCual?. 996,

165. (MOSTRAR TARJETA 165) De donde provienen los ingresos suyos (RESPUESTA MULTIPLE):

Trabajo asalariado

Trabajo Independiente

Pensiones (jubilacion, invalidez, vejez, etc)

Dinero proveniente de otros hogares

Ingresos de capital (arriendo, utilidades intereses)
Ingresos Ocasionales (venta de bienes, loteria, etc)
Otros, ;Cual? 996

o|ln s win|=
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166. (MOSTRAR TARJETA 166) ;Cual es el ingreso mensual promedio de este hogar? (UNICA)

Menos de $100.000.

De $100.000 a $350.000
De $ 350.001 a $700.000.
De $ 700.001 a $1.000.000.
De $ 1.000.001 a $2.000.000
De $ 2.000.001 a $3.500.000
De $ 3.500.001 a $5.000.000.
Mas de $ 5.000.000

NS/NR (NO LEA)

W ~NO VAW =

99
167. (MOSTRAR TARJETA 167) ;Cuél es el gasto mensual promedio de este hogar? (UNICA)

Sume el total de gastos de todas las personas de este hogar: induya servicios ptblicos, gastos personales, entre
otros

Menos de $100.000

De $100.000 a $350.000.
De $ 350001 a $700.000.
De $ 700.001 a $1.000.000,
De $ 1.000.001 a $2.000.000
De $ 2.000.001 a $3.500.000
De $ 3.500.001 a $5.000.000,
Mas de $ 5.000.000.

NS/NR (NO LEA)

0 N AW N =

©
&8

168 A ;Cuantos carros posee usted?

ENCUESTADOR Escriba los caros que sean utilizados por esta persona

(1]

168 B ;Cuantas motos posee usted?

ESCUESTADOR Escriba las Motos que sean utilizadas por esta persona

1]
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Invemer

169. Cuanto tiempo lleva viviendo en este municipio: (RESPUESTA UNICA)

Menos de 1 afio,

Entre 1 y menos de 3 afios.
Entre 3 y menos de 5 afios.
5 afios o mas.

BwN =

170.  Cuénto tiempo lleva viviendo en este barrio, vereda: (RESPUESTA UNICA)

Menos de 1 afio, 1
Entre 1 y menos de 3 afios. 2
Entre 3 y menos de 5 afios. 3

4

5 afios o méas (PASAR A P.173)

171, ;Cual es el pais, departamento y municipio de procedencia? Espere respuesta

Pais:
Departamento:
Municipio:

172, ;Cudl fue la principal razén para el traslado a este barrio, vereda o municipio? (RESPUESTA UNICA)

Trabajo
Adquisicion de vivienda

Cambio de estado civil

Aumento de ingresos

Disminucion de ingresos

Finalizacion del contrato de arrendamiento,
Problemas con los vecinos,

Desastre natural

Desplazamiento forzado,

Amenazas
Otra, jcual?

AW N =

=W~ un

o

©
©
o

173.  ;Cudl es su nivel educativo? Tenga en cuenta el ultimo nivel educativo alcanzado (RESPUESTA
UNICA)

Preescolar.

Primaria

Secundaria

Técnico,

Superior o universitario
Postgrado

Ninguno

Oy v AW N =
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nvemer

nastgacitny as ot do macades

174.  Actualmente esta (LEER OPCIONES): (RESPUESTA UNICA)

En union libre

Casado (a)

Viudo (a)

Separado (a) o divorciado (a)
Soltero (a)

(G NI VI NI

175.  En el trabajo que usted realiza, tiene (RESPUESTA MULTIPLE):

Seguridad econdmica 1
Seguridad juridica, 2
Seguridadsocial____ 3
Ninguna de las anteriores 990

176.  Entrevistado vive en: (NO LEA ESTA PREGUNTA, SOLO MARQUE LA RESPUESTA CORRECTA)
(RESPUESTA UNICA)

Casco urbano Casco Rural Vereda Corregimiento Finca (No sabe)
(NO LEA)
1 2 3 4 5 999

PHD2. Dando cumplimiento a la ley de Proteccion de Datos Personales le solicito su autorizacion para que
INVAMER pueda contactarlo nuevamente en caso de ser necesario con fines de supervision de esta encuesta y
futuras encuestas. ;Esta usted de acuerdo?

Si 1

No, 2

PHD!1. Sefior(a), ya para terminar, le solicito su autorizacion para que INVAMER comparta sus respuestas con la
organizacion que contraté este estudio, ;Esta usted de acuerdo?

Si 1
No___ 2

iMUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION!
Seguridad de Antioquia -INVAMER S.A.S Pdgina 61 de 61
INVAMER S.A.S, se reserva los derechos de autor y propit i sobre el presente

©)

icontec

% UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Anexo 2- Metodologia, pedagogia y los procesos de entrenamiento, capacitacion,
evaluacion y seleccion del personal encuestado

Metodologia, pedagogia y los procesos de entrenamiento,
capacitacion, evaluacion y seleccion del personal encuestador.

SEGURIDAD ANTIOQUIA 2023

1.1. Seleccion, Induccion y Capacitacion General: Este proceso inicia con el
reclutamiento de encuestadores, este se hace teniendo en cuenta el perfil y competencias
de la descripcion del cargo segun el procedimiento INVAMER-P-15 Seleccion de Personal
y los descriptivos de cargo y perfiles correspondientes.

En el caso de las plazas, excepto Medellin, la seleccion de encuestadores es realizada con
apoyo del Jefe de Campo Personal en cada plaza, publicando, recibiendo, evaluando y
aplicando, prueba de ortografia, caligrafia, comprension lectora y el formato INVAMER-F-
125 Prueba de Diccién, se realiza una charla sobre generalidades del trabajo que incluye:
generalidades de investigacion de mercados, funciones, desemperio, forma de vinculacion,
forma de pago, etc. Esta primera reunioén es necesaria como filtro para aclarar dudas que
después generen inconformidades, pérdidas de tiempo y deserciéon de encuestadores.

Después de realizado el proceso de vinculacion por parte de Gestion Humana con el trabajo
de campo y con el fin de obtener un buen desempefio y resultados 6ptimos sobre los
estudios, se realiza un proceso de entrenamiento a cada persona que entra a hacer parte
del grupo de encuestadores de campo, el cual consiste en una explicacién de las
responsabilidades como encuestador: como realizar una encuesta, manejo de herramienta
(Mobinet), desempefio y manejo de mapa muestra; socializar temas como: a quien
debemos encuestar, actitud hacia la persona encuestada y normas disciplinarias. Esto se
lleva a cabo por medio de un entrenamiento que dura aproximadamente 2 dias, y se realiza
en bloques de formacién para cada tema y aplicativo.

Para garantizar que el personal recibié cada uno de los temas y explicaciones de los
formatos y aplicativos, se debe dejar registro de esta actividad en el formato INVAMER-F-
144 Ficha de Entrenamiento y en el formato INVAMER-F-33 Evaluacién de Induccién y
Entrenamiento Campo Personal.

Para empleados tanto vinculados como temporales que reingresen a la compaiiia, en un
periodo no superior a seis (6) meses, después de haber finalizado su contrato y
desempefiando la misma labor; no sera necesario diligenciar el formato INVAMER-F-144
Ficha de Entrenamiento ni el formato INVAMER-F-33 Evaluacién de Induccién y
Entrenamiento Campo Personal.

En los casos en que la persona se retire de la compaiiia antes de finalizar el entrenamiento,
no sera necesario presentar el formato INVAMER-F-144 Ficha de Entrenamiento ni el
formato INVAMER-F-33 Evaluacién de Induccién y Entrenamiento Campo Personal.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Los siguientes son los espacios formativos para el personal nuevo en el proceso campo
personal:

e Generalidades Gestion Humana: En la cual se exponen los aspectos generales de
INVAMER S.A.S. la estructura organizacional de la empresa, su razén social ubicacion
y demas aspectos de la compariia a nivel informativo.

* Generalidades Captura de Datos: Este espacio de entrenamiento esta a cargo del Jefe
de Campo Personal, en el cual se detallan aspectos como: conformacion organizacional
del proceso, normas generales a seguir, protocolo empresarial y descriptivo de cargo y
perfil, de esta actividad se deja registro en el formato INVAMER-F-144 Ficha de
Entrenamiento y en el formato INVAMER-F-33 Evaluacién de Induccién y Entrenamiento
Campo Personal.

e Generalidades del Servicio: El jefe de campo da informacién sobre los principios
basicos de los estudios de investigacién de mercados, sociales y de opinion publica,
requerimientos éticos contemplados en el documento externo codigo internacional
CCI/ESOMAR, también se da a conocer la actitud que debe tener el encuestador para
entrevistar y otras técnicas relevantes relacionadas en el instructivo INVAMER-I-15

Trabajo de Campo.

e Manejo Dispositivos Moviles y Software CAPI: Por medio de esta capacitacién, se
explica el manejo y funcionamiento de los dispositivos moviles y del software CAPI.
Instructivo INVAMER-I-11 Manejo Dispositivos Méviles CAPI.

e Capacitacion Primer Estudio: A cargo del Supervisor de Campo Personal quien es
responsable del desempefio de los encuestadores, consiste en dictar el primer
entrenamiento con el fin de dar a conocer el estudio para que inicien su trabajo de campo.

e Clinica de Campo: Por medio de una simulacion de encuesta de prueba, los
encuestadores hacen una encuesta a un cliente ficticio, la cual es escuchada y
observada por el supervisor con el fin de retroalimentar los aspectos a mejorar y afianzar
las fortalezas que tenga la persona. Esta actividad es guiada y dirigida por el Supervisor
de Campo Personal.

e Taller Evaluativo: Por ultimo se lleva a cabo el taller evaluativo con la intencion de
evaluar los conocimientos adquiridos durante el periodo de induccién y capacitacion. Se
diligencia en Mobinet el formato INVAMER-F-33 Evaluacién de Induccién y
Entrenamiento Campo Personal y queda registro en la data en Mobinet “Invamer_F_33
|| eval de induccion y entrenamiento c.personal.”
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1.2. Aspectos a Tener en Cuenta para Realizar el Entrenamiento: Cada estudio que
se realice en INVAMER S.A.S. maneja unas caracteristicas y requisitos especificos del
cliente y proyecto, los cuales se encuentran en el cuestionario y en el formato INVAMER-
F-27 Planeacién del Estudio. Estos documentos se encuentran en la carpeta del estudio
correspondiente y tanto jefes de campo como supervisores tienen acceso.

Antes de realizar el entrenamiento el supervisor asignado debe estudiar el cuestionario y
tarjetas (si aplica) y todas las especificaciones contenidas en el formato INVAMER-F-27
Planeacion del Estudio y aclarar dudas con el Director de Investigacion. Adicionalmente se
debe verificar si el estudio se hizo anteriormente para tomarlo como guia, una vez realizado
este paso el supervisor cuenta con toda la informacion y entrenamiento para proceder con
la capacitacion a los encuestadores.

El Supervisor de Campo Personal suministra una capacitacion amplia a los encuestadores
sobre el manejo de cada estudio que se vaya a trabajar, con el fin de que el encuestador
tenga la formacion necesaria en el momento de estar ante los saltos y situaciones inusuales
que se puedan presentar.

Cuando se dicta entrenamiento de cada estudio, se hace firmar el formato INVAMER-F-47
Asistencia Capacitacién por Estudio, como prueba de que el encuestador estuvo presente
en el mismo y entendid la informacién suministrada en este entrenamiento.

El supervisor de campo personal para garantizar que los encuestadores que participaron
en el entrenamiento efectivamente firmaron el formato INVAMER-F-47 Asistencia
Capacitacion por Estudio solicita una verificacion a una tercera persona que puede ser un
supervisor diferente, un encuestador o el jefe de la plaza, quien después de verificar dicha
asistencia debe firmar en la casilla “Asistencia Verificada Por” del mismo formato.

Este formato se debe escanear y guardarlo en la carpeta del estudio en empresarial.

Para optimizar la calidad de todos nuestros estudios, asi como la consistencia de los
resultados, se debe dar entrenamiento sobre cada estudio en particular y sobre el manejo
de cada cuestionario, desde el principio hasta el final, aun cuando algunas técnicas sean
repetitivas.

Ningun encuestador debe trabajar un estudio sin antes estar presente en el entrenamiento.
Las instrucciones deben ser recibidas en forma personal.

. Pasos del Entrenamiento: Leer y dar claridad a los siguientes aspectos segun las
instrucciones y INVAMER-F-26 Hoja de Trabajo de Campo:

Nombre del estudio

Objetivo del estudio

Los procedimientos de muestreo.

Tipo de estudio que se va a realizar y tipo de producto que se va a evaluar
Persona a entrevistar y forma en que se va a seleccionar

Cuotas que deben ser cubiertas y distribucién de la misma

Instrucciones generales y de manejo del estudio

El horario en el que debe desarrollar las encuestas

El tiempo en el que se va a hacer la recoleccion de la informacion

SRENEARKRKN
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Ademas de lo mencionado se deben realizar las siguientes actividades:

v

v

El encuestador debe leer por completo todo el cuestionario, sin ningun tipo de
interaccién, solo leerlo.

El Supervisor de Campo Personal debe dar una segunda lectura al cuestionario de
forma moderada, despacio y explicar una a una todas las preguntas, registros, pases
y saltos, y resolver todas las inquietudes al respecto.

Las instrucciones, se deben leer y discutir con los encuestadores y estar seguros de
que fueron entendidas perfectamente.

En el caso en que los entrenamientos o al inicio del estudio surgen dudas sobre algo
del mismo, el Supervisor de Campo Personal que tiene a cargo dicho estudio debe
aclararlo por medio del Software de gestion de proyectos en la seccién de “foro”, alli es
dada una respuesta por los Director de Investigacién que tienen a cargo el estudio, y
adicionalmente en caso del estudio tener mediciones de seguimiento, las instrucciones
y/o el cuestionario de la medicién siguiente del estudio debe tener este cambio.

Una vez se termine de leer el cuestionario se hace una prueba del mismo entre todos
los encuestadores, esta clinica se desarrolla individualmente como una encuesta de
prueba simulada, para confirmar que el encuestador conoce y diligencia el cuestionario
de manera adecuada, luego se solucionan otras dudas que se puedan presentar en
ese momento.

Notas:

Es importante aclarar que las instrucciones especificas de los estudios priman sobre
las generales.

En cada entrenamiento se debe leer y reforzar aquellos aspectos que el Supervisor de
Campo Personal identifique como necesarios del instructivo INVAMER-I-15 Trabajo de
Campo.

Los estudios que involucren opiniones de menores de edad deben contener
previamente la autorizacion de los padres, debe ser personal y debe ser antes de llevar
a cabo la encuesta, acercando el dispositivo mévil (Tablet) al momento de la
autorizacion y garantizando que quede clara y explicita la autorizacién en el audio.
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Anexo3-MANUAL DE APLICACION DE LA ENCUESTA

INVAMER-I-15
MANUAL DE APLICACION DE LA ENCUESTA

T

o
o
INVAMER-I-15 TRABAJO DE
. OBJETIVO CAMPO

Describir de manera detallada como se debe realizar la recoleccién
de la informacién para asegurar la confiabilidad de la misma en el
proceso de campo personal

¥ UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

X DEFINICIONES

Banners: Campos diligenciables y comunes a varios registros de un
formato, ejemplo: ciudad, clase social, grupo de edad, sexo.

[ J

Saltos o pases: Es la omision de una o varias preguntas ligadas a
una respuesta de una pregunta anterior a las omitidas, las cuales no
tienen relacion por la respuesta obtenida
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o
o I

Preguntas abiertas: Son aquellas preguntas donde el encuestado
tiene la libertad de dar su opinidn sin tener restricciones.

®

o
™ oemooes

Preguntas cerradas: Son aquellas preguntas donde el encuestado
se ve forzado a elegir entre las opciones preestablecidas que se le
presentan

@ UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

¢A quién debemos encuestar?

v' Una vez que se haya contactado la persona a entrevistar, se
deben asegurar que si sea la que se busca.

tifie

Actitud hacia la persona encuestada g

v Dar tranquilidad a la persona a encuestar, leyendo al pie de la
letra la introduccion y finalizacion de los cuestionarios donde
se da una breve descripcion de los principios relacionados
con la confidencialidad, los propdsitos de investigacion
generales para los cuales los datos pueden ser usados y el
nombre de INVAMER S.A.S., agencia subcontratista y/o el
cliente, segun sea apropiado. Los encuestados deben ser
informados de que la cooperacién es voluntaria.
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Actitud hacia la persona encuestada , o

v" Dirigirse a la persona a encuestar diciéndole su nombre
(nombre y apellido) o con la frase si sefiora o sefior.

v Sefior
v’ Sefiora
v" Camilo
Perez
v’ Sara
Gonzélez

Actitud hacia la persona encuestada [GAMBO T T

v El contacto con la persona encuestada debe ser cordial,
casual y amigable sin llegar a ser personal (tener empatia). Si
el encuestador simpatiza mucho con el encuestado, éste
puede llegar a sentirse influenciado por sus comentarios o
actitudes.
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, . INVAMER-I-15 TRABAJO DE
Actitud hacia la persona encuestada [GAMPO

v' Mantener siempre una actitud neutral, es decir, no entrar a
opinar sobre los temas. Siempre manejar un tono y un
lenguaje corporal neutro.

Si por aqui

siempre roban, .
{usted qué /'ﬂ -

Sefior, esto por
aqui es seguro
para mi

, : INVAMER-I-15 TRABAJO DE
Actitud hacia la persona encuestada |[GAMPO

v Tener facilidad de comunicacién con la persona encuestada,
acomodandose a su tipo de lenguaje y a su rapidez de
entendimiento.
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) Actitud hacia la persona encuestada

v Tener firmeza y seguridad al realizar la encuesta.

. Instrucciones generales para la )
\ realizacion de una encuesta ~
1. Antes de iniciar la realizacién de las encuestas, se DEBE

presentar al encuestado el documento INVAMER-D-14
Tranquilidad del encuestado.
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Instrucciones generales para la INVAMER-I-15 TRABAJO DE
realizacion de una encuesta CAMPO

2. Leer las preguntas palabra por palabra en forma pausada y
con buena pronunciacién, ajustandose siempre a la forma como
la pregunta esta enunciada, respetando el orden en que estan
en la encuesta. No omitir nada del texto de la pregunta.

Instrucciones generales para la INVAMER-I-15 TRABAJO DE
realizacion de una encuesta CAMPO

3. En el caso de que la persona encuestada no entienda la
pregunta, se debe repetir (insistir) sin cambiarle el sentido a la
pregunta ni sugerir una posible respuesta
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a Instrucciones generales para la

realizacion de una encuesta
4. Nunca se debe dejar de hacer una pregunta aunque parezca
similar a alguna anterior

X

/ realizacion de una encuesta
5. Las respuestas a preguntas abiertas deberan ser muy claras
y completas, de tal forma de que no haya duda de la idea que el
encuestado quiera expresar. Las respuestas a preguntas
abiertas, deberan copiarse literalmente, de igual manera a como

la persona encuestada responde. No interpretar las respuestas
del encuestado, aceptar palabra por palabra.
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"" Instrucciones generales para la
/ realizacion de una encuesta
6. Si la persona encuestada habla muy rapido, hay que

advertirle que debe registrar todos sus comentarios o sea que
también le debe dar un tiempo prudencial para hacerlo.

A~
|

)

-

—

ﬂ Instrucciones generales para la

/N realizacion de una encuesta
7. Si se atrasa en el registro de ideas, debe repetir la ultima idea
que registrd y preguntarle: “que dijo después de eso ?”

Asegurese de no interrumpir a la persona encuestada en la
mitad de una idea.
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Instrucciones generales para la INVAMER-I-15 TRABAJO DE
realizacion de una encuesta CAMPO

8. Durante la encuesta, nunca se deben dar opiniones
personales que puedan viciar las respuestas de la persona
encuestada. En las preguntas abiertas o de opinién, el
encuestador debe limitarse a utilizar frases como: se le ocurre
algo mas? Alguna Otra cosa?

Instrucciones generales para la INVAMER-I-15 TRABAJO DE
realizacion de una encuesta CAMPO

9. No predisponer al encuestado a que conteste algo que no
quiere decir. No cuestionar la veracidad de sus respuestas
(evitar decir: esta seguro(a)?).

©)
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"" Instrucciones generales para la
/ realizacion de una encuesta
10. En lo posible no debe haber otra persona presente durante

la encuesta; si no es posible, asegurese que solamente el
encuestado responda.

B Dt e
S ' y¢

ﬂ Instrucciones generales para la
/ 2\ realizacion de una encuesta

11. No permita que el encuestado lea el cuestionario
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INVAMER-I-15 TRABAJO DE

Instrucciones generales para la ,
CAMPO

realizacion de una encuesta

12. Las tarjetas se deben mostrar s6lo cuando indique el
cuestionario, las tarjetas se deben mostrar siempre en el mismo
orden en el que aparecen en el cuestionario y la persona
encuestada siempre debe leer las respuestas en la tarjeta.

Anexo4-Presentacion Trabajo de Campo

INVAMER-I-15 TRABAJO DE
OBJETIVO CAMPO

Describir de manera detallada como se debe realizar la recoleccion
de la informacion para asegurar la confiabilidad de la misma en el

proceso de campo personal

icontec
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@]
®

Banners: Campos diligenciables y comunes a varios registros de un
formato, ejemplo: ciudad, clase social, grupo de edad, sexo.

X DEFINICIONES

Saltos o pases: Es la omision de una o varias preguntas ligadas a
una respuesta de una pregunta anterior a las omitidas, las cuales no
tienen relacion por la respuesta obtenida
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

o
o I

Preguntas abiertas: Son aquellas preguntas donde el encuestado
tiene la libertad de dar su opinidn sin tener restricciones.

®

™ oo

Preguntas cerradas: Son aquellas preguntas donde el encuestado
se ve forzado a elegir entre las opciones preestablecidas que se le
presentan
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TEMAS

¢, Como realizar una encuesta personal en hogares?

A. ¢Como ubicarse?

B. Manzanas de reemplazo

C. Meétodo de laborar

D. ¢Como trabajar los estratos sociales?

E. Encuestas por Intercepcion

F. Criterio unificado tipo de vivienda

¢, Como realizar una entrevista personal en poblaciéon?

¢A quién debemos encuestar?

Actitud hacia la persona encuestada

Instrucciones generales para la realizaciéon de una encuesta

Como obtener respuestas correctas dependiendo del tipo de pregunta
A. Aclarando preguntas abiertas (Método de aclaraciones e insistencias)
B. Aclarando respuestas cerradas (Si-No, respuesta de un solo digito)
C. Aclarando preguntas de conocimiento de marcas

D. Aclarando preguntas de publicidad

7. Ejercicio Hoja de Recorrido

¢ Cémo realizar una encuesta personal en hogares?

~ Capacitacion

2;
3.
4.
5.
6.

El encuestador de

Campo Personal _ _

recibira lo ~————— Cuestionario en la tablet
necesario para

realizar los estudios )
~., Tarjetas, muestras, conceptos y/o fotos

(si aplican)

* Mapa muestral

©)
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X ¢, Como ubicarse?

Mapa Muestral: es la copia
aéreo-fotografica que recibe
el encuestador personal, en Lo
ella se divisan un numero 7 O
suficiente de manzanas del A /)
sector a encuestar

¢, Coémo ubicarse? -

El mapa contiene la siguiente informacion:

Nombre del estudio

Nombre del barrio, comuna y municipio de la
manzana
El estrato probable del barrio Y N
La cantidad de encuestas a realizar /

1.
2

bl

NOMBRE DEL ESTUDIO: SEGURIDAD MEDELLIN 2018 ? % U
CIUDAD: MEDELLIN ESTRATO: 1 L D
COMUNA: POPULAR

BARRIO: SANTO DOMINGO SAVIO No 2

CANTIDAD DE ENCUESTAS: 4
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

L , INVAMER-I-15 TRABAJO DE
¢, Como ubicarse? CAMPO

5. Cddigo del estudio
6. Las cuotas por hombre o mujer si

aplican )

7. El punto de inicio del encuestador P e

8. EI ID muestral o nimero de la ruta de 7 , Ny}
dicho mapa

CODIGO: 0651-18000010

HOMBRES: 0 M Ll

PUNTO DE INICIO: D7
ID MUESTRAL: 1

INVAMER-I-15 TRABAJO DE

¢, Coémo ubicarse? CAMPO

9. Laimagen del lugar 7 SO/

a2
2
%
2
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@
®
‘1
, COmo ubicarse?
.A ¢
En cada mapa muestral se :
encuentra una manzana I, W

sombreada con un numero en
el centro, esta manzana se

llama Manzana Original y dicho S
numero es el estrato probable

de la manaza N I 2/
o
[ ]
X T
'A . Como ubicarse”

¢ Qué pasa cuando en un mapa muestral
hay mas de una manzana sombreada?

A5

Si en el mapa muestral aparecen 2 6 “
mas manzanas sombreadas, se debe
verificar con el estrato y/o la direccion "

que suministre el mapa y se compara

con el numero que tiene la manzana S
en el centro. Las otras manzanas N
sombreadas no deben ser usadas #
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INVAMER-I-15 TRABAJO DE

¢, Como ubicarse? CAMPO

Una vez se encuentra la manzana original el encuestador determinara
con el punto de inicio desde donde debe empezar a hacer el recorrido

Pero ;,como determino el punto de inicio?

n?2
PUNTO DE INICIO: D7 M

ID MUESTRAL: 1

e : INVAMER-I-15 TRABAJO DE
¢, Como ubicarse? ‘CAMPO

*B [7 C <« {Cll+conCr+

Carrera Mayor

Cll-conCr+ |

Calle Menor Calle Mayor

»»»»»

Punto de
inicio

- Cll+ con Cr-

Cll-conCr- |——* A

- Carrera Menor D .
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¢, Como ubicarse?

B Cra81A C
I
x x\ xm Invdénher Punto de
Reczazo |n|C|0: D7
|
w | e S
P & e
§ ~@ —* Salto » r é
(B) e Salto Efectva + @ s . .
@—— FEfectiva Salto o Incidencias
-~ Saltos
X | wwse 4 encuestas = e e
A;Jl'if)
X Bxxxx x X
A l Cra 81 D

D7

¢,Coémo ubicarse? C

No todas las manzanas son cuadradas por tal motivo se
toman las esquinas de la siguiente manera

| c 5 W
— mE °

ey
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

.A Manzanas de reemplazo

Logramos hacer 2 encuestas pero debiamos hacer 4
encuestas ¢ Qué hago?

Cuando se ha recorrido toda la manzana original, el encuestador
tiene 8 manzanas de reemplazo que se encuentran ubicadas de
la siguiente manera:

®
[ ]
' ( Manzanas de reemplazo
7 4 8 Or
Nororiente Oriente Suroriente
s

C

3 Manzana 1

Norte Original Sur
6 2 5
Noroccidente Occidente Suroccidente
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V Método de laborar bt

En un estudio dirigido a los hogares, solo se puede realizar encuestas
en viviendas de familia o grupo familiar y no en establecimientos
publicos de comercio, de servicios, o empresas o industrias, ni en la
vivienda de un grupo de estudiantes.

"
&

Es importante aclarar que las instrucciones especificas de los
estudios priman sobre las generales, por lo tanto cada estudio se
trabaja con sus propias instrucciones
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o e . -
.A ¢, Como trabajar los estratos sociales?

Las entrevistas realizadas en la manzana original son validas, aunque al
preguntarle al entrevistado el estrato que aparece en la factura de energia
no corresponda al estrato de la muestra o no lo sepa y en la encuesta debe
quedar el estrato que diga la persona.

Las entrevistas realizadas en las manzanas de reemplazo, si no hay una
instruccion especifica del Supervisor, deben ser realizadas en los hogares
que concuerden con el estrato que se tiene en el mapa.

.'! ¢, Como trabajar los estratos sociales?

Si dentro del recorrido de la manzana se encuentra un
conjunto cerrado de viviendas o edificio ;qué debo hacer?

se debe intentar realizar el ingreso, de no ser posible el ingreso
se debe tratar de realizar una encuesta por intercepcion y
continuar con el recorrido en el resto de la manzana.

> 2
F i

©)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Encuestas por Intercepcion 50

Son todas aquellas encuestas que se realizan en las puertas
de acceso de los conjuntos cerrados

Si la manzana tiene un Si la manzana esta
conjunto cerrado y poblada unicamente por
viviendas por fuera de el conjunto cerrado se
ella, solo se realiza 1 podran realizar las
encuesta en el conjunto encuestas en el conjunto
cerrado. cerrado.

©

¢ Criterio unificado tipo de vivienda @

Casa: Cuando un lugar tiene una nomenclatura
independiente/diferente si estan una encima de la otra,
pero si tienen nomenclatura diferente es una casa.

Una Casa
Una casa

Una Casa Una'Casa

Una Casa

Una Casa
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Criterio unificado tipo de vivienda £ TR

Apartamento: Cuando hay una misma direccion y
nomenclatura para varios hogares, donde solo se
diferencia por el numero de apartamentos. Pueden o0 no
tener porteria

Criterio unificado tipo de vivienda  [SAMBOT T

Conjunto cerrado de apartamentos: Conjunto cerrado de
apartamentos que estan unificados por una misma
direccién y nomenclatura, pero son varios bloques o torres
cerrados con porteria obligatoria 24 horas del dia.
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. e , " INVAMER-I-15 TRABAJO DE
Criterio unificado tipo de vivienda  |GAMPO

Conjunto cerrado de casas: Conjunto de casas que estan
unificados por una misma direccién y nomenclatura, pero

son varias casas cerradas con porteria obligatoria 24 horas
del dia.

¢ Coémo realizar una entrevista personal en INVAMERSEISSIRABAUODE
poblacion? CAMPO

1. El encuestador se ubica en el centro del pueblo, el cual esta
ubicado en la mitad del parque principal del pueblo (se
identifica este parque porque conecta con la iglesia principal
del pueblo)

Parque principal
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@]
®

"‘ ¢, Coémo realizar una entrevista personal en
.’; poblaciéon?

2. Partiendo de este punto, el encuestador divide el pueblo en 4
partes

Parque principal

‘B :/Como realizar una entrevista personal en
poblacion?

3. Una vez divido el pueblo, se reparten las encuestas en las 4
partes del pueblo de forma equitativa

15 Parque principal
encuestas @
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¢ A quién debemos encuestar?

Las personas a encuestar deben:

v' Estar dispuestas a cooperar, a dar su opinion sobre los temas que
estamos investigando.

¢ A quién debemos encuestar?

v" Ser lo suficientemente coherente en su forma de expresarse para
que puedan entender las preguntas.
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: e INVAMER-I-15 TRABAJO DE
¢ A quien debemos encuestar? CAMPO

v' Hablar el idioma correctamente.

: - INVAMER-I-15 TRABAJO DE
¢A quien debemos encuestar? CAMPO

v No deben tener conexion alguna con la competencia, ni
mucho menos con agencias de publicidad o empresas de

investigacion de mercados
E DATEXCO)

OCNC  VANHAAS

Cantro Naciensl de Conmuttorts
ADVANCED MARKET RESEARCH
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A quién debemos encuestar? “AMPO

v" No se entrevistara a empleadas del servicio domestico, pues
a pesar de vivir y alimentarse en el mismo hogar, esta
comprobado que no son ellas quien deciden las compras, sino
sus empleadores. A menos que haya alguna instruccion
contraria al respecto.

% "’

v' En caso de que se tenga que entrevistar a un menor de edad,
las preguntas de demograficos se le deberan formular a una
persona mayor de edad. Por lo tanto, se debe verificar que las
2 personas se encuentren presentes en ese momento.
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®
®
‘ ¢A quien debemos encuestar?

v Nunca se deben encuestar jardineros, celadores, personas que no
vivan en ese hogar, personas que tienen afan, personas que estén
reemplazando al ama de casa o al jefe de hogar, personas de mucha
edad, personas que estén en estado de embriaguez, personas que
hayan sufrido algun tipo de enfermedad que de una u otra forma limite
sus capacidades mentales o personas que estén incapacitadas
fisicamente para usar el tipo de producto y/o servicio que se esté
investigando, ya que sus opiniones no representan el concepto del hogar.

v’ Tiendas, talleres, peluquerias, locales identificados
claramente como locales comerciales, NO deben ser tenidos
en cuenta en estudios a hogares.

icontec

% UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia
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. > INVAMER-I-15 TRABAJO DE
¢A quien debemos encuestar? CAMPO

v' Cuando las encuestas sean dirigidas a hogares, nunca
deberan realizarse en donde haya negocios, empresas o
tiendas excepto cuando la actividad comercial sea muy
informal (ejemplo: Venta por catalogo, minutos, venta de
hielo y/o cremas, etc.) se puede realizar la encuesta, si solo
si, el estudio no esta relacionado con la actividad comercial
que se desarrolla en el hogar

HiELD

s S

: " INVAMER-I-15 TRABAJO DE
¢A quien debemos encuestar? CAMPO

v' Una vez que se haya contactado la persona a entrevistar, se
deben asegurar que si sea la que se busca.

‘i

©)
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@
®
.’! ¢A quién debemos encuestar?

Si la persona a encuestar no cumple con alguno de los
anteriores requisitos, se debe terminar la encuesta de una
manera muy sutil y por ningun motivo, decir expresiones como:
Nno me sirve, no es buena, etc. Por el contrario, hay que hacerle
una o dos preguntas de cortesia y terminar la encuesta o mas
pronto posible.

'A ¢A quién debemos encuestar?

Si la persona a encuestar no cumple con alguno de los
anteriores requisitos, se debe terminar la encuesta de una
manera muy sutil y por ningun motivo, decir expresiones como:
Nno me sirve, no es buena, etc. Por el contrario, hay que hacerle
una o dos preguntas de cortesia y terminar la encuesta o mas
pronto posible.
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M Actitud hacia la persona encuestada

v Mirar siempre a la cara a la persona encuestada.

AN Actitud hacia la persona encuestada

v Dar tranquilidad a la persona a encuestar, leyendo al pie de la
letra la introduccién y finalizacién de los cuestionarios donde
se da una breve descripcién de los principios relacionados
con la confidencialidad, los propdsitos de investigacion
generales para los cuales los datos pueden ser usados y el
nombre de INVAMER S.A.S., agencia subcontratista y/o el
cliente, segun sea apropiado. Los encuestados deben ser
informados de que la cooperacion es voluntaria.
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Actitud hacia la persona encuestada L

v' Dirigirse a la persona a encuestar diciéndole su nombre
(nombre y apellido) o con la frase si sefiora o sefor.

v’ Sefior
v’ Sefiora
v" Camilo
Perez
v’ Sara
Gonzalez

Actitud hacia la persona encuestada | Mo

v El contacto con la persona encuestada debe ser cordial,
casual y amigable sin llegar a ser personal (tener empatia). Si
el encuestador simpatiza mucho con el encuestado, éste
puede llegar a sentirse influenciado por sus comentarios o
actitudes.
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, : INVAMER-I-15 TRABAJO DE
Actitud hacia la persona encuestada |[SAMPO

v' Mantener siempre una actitud neutral, es decir, no entrar a
opinar sobre los temas. Siempre manejar un tono y un
lenguaje corporal neutro.

Si por aqui

siempre roban, oy
¢usted que ﬂ ’
sabe? /
v

Sefor, esto por
aqui es seguro
para mi

, : INVAMER-I-15 TRABAJO DE
Actitud hacia la persona encuestada |[SANMPO

v Tener facilidad de comunicacion con la persona encuestada,
acomodandose a su tipo de lenguaje y a su rapidez de
entendimiento.
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@
o
.A Actitud hacia la persona encuestada

v El encuestador personal debe asumir una actitud positiva
frente a la persona encuestada.

J Actitud hacia la persona encuestada

v' Hacer la encuesta interesante, lo cual se logra, si cada
persona se interesa por lo que esta haciendo, evitar hablar
con voz monotona, evitar preguntar sobre cosas que el
encuestado ha dicho antes, tener empatia con el encuestado
y adaptarse al nivel cultural de la persona encuestada.

icontec

% UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

@
o
.A Actitud hacia la persona encuestada

v Tener firmeza y seguridad al realizar la encuesta.

J Actitud hacia la persona encuestada

v No tutear a la persona

()
L
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Instrucciones generales para la
realizacion de una encuesta
1. Antes de iniciar la realizaciéon de las encuestas, se DEBE

presentar al encuestado el documento INVAMER-D-14
Tranquilidad del encuestado.

' Instrucciones generales para la
realizacion de una encuesta

2. Leer las preguntas palabra por palabra en forma pausada y

con buena pronunciacién, ajustandose siempre a la forma como

la pregunta esta enunciada, respetando el orden en que estan
en la encuesta. No omitir nada del texto de la pregunta.
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Instrucciones generales para la INVAMER-I-15 TRABAJO DE
realizacion de una encuesta S

3. En el caso de que la persona encuestada no entienda la
pregunta, se debe repetir (insistir) sin cambiarle el sentido a la
pregunta ni sugerir una posible respuesta

Instrucciones generales para la INVAMER-I-15 TRABAJO DE
realizacion de una encuesta CAMPO

4. Nunca se debe dejar de hacer una pregunta aunque parezca
similar a alguna anterior

©)
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X

.A realizacion de una encuesta
5. Las respuestas a preguntas abiertas deberan ser muy claras
y completas, de tal forma de que no haya duda de la idea que el
encuestado quiera expresar. Las respuestas a preguntas
abiertas, deberan copiarse literalmente, de igual manera a como

la persona encuestada responde. No interpretar las respuestas
del encuestado, aceptar palabra por palabra.

ﬂ Instrucciones generales para la
/ realizacion de una encuesta
6. Si la persona encuestada habla muy rapido, hay que

advertirle que debe registrar todos sus comentarios o0 sea que
también le debe dar un tiempo prudencial para hacerlo.

-
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."‘ Instrucciones generales para la

Z 2N realizacion de una encuesta
7. Si se atrasa en el registro de ideas, debe repetir la ultima idea
que registro y preguntarle: “que dijo después de eso ?”

Asegurese de no interrumpir a la persona encuestada en la
mitad de una idea.

ﬂ Instrucciones generales para la

/ realizacion de una encuesta
8. Durante la encuesta, nunca se deben dar opiniones
personales que puedan viciar las respuestas de la persona
encuestada. En las preguntas abiertas o de opinion, el

encuestador debe limitarse a utilizar frases como: se le ocurre
algo mas? Alguna Otra cosa?
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Instrucciones generales para la INVAMER-I-15 TRABAJO DE
realizacion de una encuesta CAMPO

9. No predisponer al encuestado a que conteste algo que no
quiere decir. No cuestionar la veracidad de sus respuestas
(evitar decir: esta seguro(a)?).

Vovdvdcisuianc el ice

Yo digo seguro?, a
mi me
parece malo

Instrucciones generales para la INVAMER-I-15 TRABAJO DE
realizacion de una encuesta CAMPO

10. En lo posible no debe haber otra persona presente durante
la encuesta; si no es posible, asegurese que solamente el
encuestado responda.

©)

icontec

% UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Instrucciones generales para la
realizacion de una encuesta

11. No permita que el encuestado lea el cuestionario

ﬂ Instrucciones generales para la
/ o\ realizacion de una encuesta

12. Las tarjetas se deben mostrar s6lo cuando indique el
cuestionario, las tarjetas se deben mostrar siempre en el mismo
orden en el que aparecen en el cuestionario y la persona
encuestada siempre debe leer las respuestas en la tarjeta.
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¢1 Como obtener respuestas correctas
.A dependiendo del tipo de pregunta

1. Aclarando preguntas abiertas: En este tipo de preguntas,
juega un papel muy importante la habilidad del encuestador para
obtener respuestas que sean claras porque no siempre la

persona encuestada sabe expresar su opinion de manera
organizada.

Para lograr respuestas claras y completas, se utiliza el método
de aclaraciones y el método de insistencias.

[
®
47‘ Cdémo obtener respuestas correctas
'A dependiendo del tipo de pregunta
A. Método de aclaraciones: Consiste en que si una respuesta no es clara,
se deben hacer las aclaraciones respectivas. El Encuestador Personal
debe tener paciencia, habilidad y entendimiento, y por ningun motivo se
pueden dejar pasar respuestas vagas e incompletas, ni asumir lo que la

persona encuestada quiso decir, pues las palabras tienen diferente
significado para cada una de las personas.
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@
o
<
' ‘ 1. Aclarando preguntas abiertas
/ o

v" Al preguntarle a la persona encuestada por los comentarios
desfavorables, esta puede mencionar primero un comentario
favorable, en este caso, se debe anotar el comentario en la
seccidn respectiva (seccion de favorables) junto con todas
sus aclaraciones y luego se debe devolver a formular la
Seccion y viceversa

aN ® o

v
/ 4\

v Cuando se pregunta tanto por lo positivo como lo negativo, si
la persona encuestada responde con un comentario que no
se sabe si es favorable o desfavorable, se debe preguntar si
es algo que le disgusta o que le gusta y se registrara en la
seccion respectiva
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

@
o
<
. { 1. Aclarando preguntas abiertas
{ o\

v Después de haber terminado la seccién de comentarios y
haber comenzado otra seccion del cuestionario, si la persona
encuestada dice otro comentario favorable o desfavorable, no
se puede devolver a la seccion de comentarios para anotarlo

W
aN® o

<
A 1. Aclarando preguntas abiertas

B. Método de Insistencias: Las insistencias son preguntas que
permiten obtener una mayor informacion de la persona
encuestada (Ejemplo: Alguna otra cosa? Algo mas?, Nunca se
deben hacer insistencias negativas, como por ejemplo: “ninguna
otra?” o “no recuerda nada mas?”)

Es muy importante realizar solamente las insistencias que
hay en el cuestionario
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©
L J
. ‘ 1. Aclarando preguntas abiertas
A

v" Dar por hecho las cosas, creer que algo que nos dicen es
obvio, y que sera entendido por todo el mundo de la misma
manera.

v Creer que sabemos y entendemos lo que la persona
encuestada nos dice con solo expresar unas cuantas
palabras

v Insistir demasiado es presionar mucho a la persona
encuestada, lo que puede hacer que esta responda cualquier
cosa para salir del paso, y es aqui donde se empiezan a
presentar las inconsistencias como también el enfado de la
persona

47‘ Cdémo obtener respuestas correctas
'A dependiendo del tipo de pregunta
2. Aclarando respuestas de no sabe/no responde a una

pregunta de SI-NO: Formule nuevamente la pregunta
preguntando por cual de las dos se inclinaria mas
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o
CV‘ Como obtener respuestas correctas
.A dependiendo del tipo de pregunta

3. Aclarando preguntas que requieren una respuesta: Sila
persona escoge mas de una respuesta en una pregunta de
unica respuesta, se debe preguntar verificando cual seria la
opcion correcta

Si el encuestado dice:

1— 2 veces, aclarar sies 1 0 2 veces

7 — 9 veces, aclarar sies 7,8 09 veces

10 — 20 veces, indagar una respuesta mas acertada
diciendo: “Necesito escribir un solo numero, entonces, si
usted tuviera que escoger un numero entre (lea rango
mencionado), que numero diria?”

dependiendo del tipo de pregunta
3. Aclarando preguntas que requieren una respuesta: Sila
persona escoge mas de una respuesta en una pregunta de
unica respuesta, se debe preguntar verificando cual seria la
opcion correcta
Si el encuestado dice:
1 -2 veces, aclarar sies 1 0 2 veces
7 — 9 veces, aclarar sies 7,8 09 veces
10 — 20 veces, indagar una respuesta mas acertada
diciendo: “Necesito escribir un solo numero, entonces, si
usted tuviera que escoger un numero entre (lea rango
mencionado), que numero diria?”

> IR

=

@ UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 11 - Teléfonos 57 (4) 383 80 21 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

@
o
‘7‘ Como obtener respuestas correctas
'A dependiendo del tipo de pregunta
“todos los dias” - NO acepte esto como 7 - Clarifique el numero
de veces

“Todos los dias”
Jcuantas veces
seria?

Todos los
dias

©
o
¢1 Como obtener respuestas correctas
'A dependiendo del tipo de pregunta
4. Aclarando preguntas de conocimiento espontaneo de
marcas: a diferencia de las preguntas de unica respuesta,

estas preguntas son conocidas como TOM (TOP OF MIND) y
se caracteriza porque el enunciado dice “cuando piensa

en____ ;cuales marcas se le vienen a la mente?”
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Cdédmo obtener respuestas correctas INVAMERSISTTRABAIO DE

dependiendo del tipo de pregunta  [CAMBO

En estas preguntas se ingresa lo primero que indica la persona,
quedando como la primera mencion, el resto se ingresa en
otras menciones.

n <Cuales otros? (INSISTA HASTA QUE EL ENTREVISTADO NO RECUERDE MAS NOMBRES)
UESTIONARIO
OTRAS MENCIONES MERCADD

1 iCudles asumenta?

PRIMERA MENCION MERCADO | Akosto | Cootracolta a4 | Mercamio &  pemacain
" = : | Supermercado
Atosto ) Cooratiendss |} fxita Lol | Metro ) Surtituver e - b e O e JBig
A -~ N o~ % b | conuta | oprimesa Lo Vaquita | Mercomfensico | Surtifruver
Cajasan ) Cootracolta ) Jumbo | Megatiendas | Olimpica | Surtimas — 4 )
ot —t </ b e ot | Contrates: | E1tider Makro | Metro | Surtimax
) Carula o ) JustoyBueno ) Mercaldas ) Pricesmart Surtimayor 4 & 0nico 4 -
— -/ -/ «/ -/ -/ | Colsubsidio Js s | Més por menos | Ovmpica || Surtimayorista
(gl ) P o LA TS W L ) ZopRtan | Comfandi | Eo Megotiendos | Pricesmart | zavstocn
\ & \ \ Otra. - S
) Cosbeigo | ) BlLider ) aMapodsts () Mercamio. () Supar et () Especifcar | Consumo ] dumbo Mercaldas | st | Ova. Especifcar
< | BUnico \ Y Supermercado - s -
) Comfandl () Supermercado () LaVaquite () Mercatodo  (Jury L) Yoo _ | Coousiendos | wusroyBueno | | Mercamas | superioter ) Neie
) Consumo ) Furo ) Makro ) Mercomlanaico ) gepemercedo DS
oTRO: [

il ild i Lo badt-dl 13% =3

Cdédmo obtener respuestas correctas INVAMERSEISTRABAJO DE

dependiendo del tipo de pregunta  |CAMBO

NOTA: Las preguntas de unica respuesta no pueden ser confundidas con
las preguntas TOM, por lo tanto en las unicas que se acepta ingresar
lo que primero dijo la persona es en las TOM.

TOM " UNICA RESPUESTA

uussmmmn Podla uste . Incicarme dnde reaiize normalmente 1as comgras del mercado para su hogar (ESPONTANEA)

1. : do cadens, (Cusles nombres se ke vienen  su mente? ) Aoste ) oermes ) Mo ) Presrart ) FAMACARNICERIA
PRIMERA MENCION MERCADO s O cam - EI% ) Mispormenes ) 0 ® s
) Hosto _) Coomtiendes () o () Méup ) Mero ) Sunifraver ) Conuts Sipamacado (L) Megstendss () Siperinter J Armiante
_)Cajssan ) Cootacote ) Jumbo ) Megatiendes () Okmpica () Surtimax ) cenvaies e ) Mersces ) Swemcadona ) Lelewns

) Conuts oL ) JustoyBueno () Mercaldes () Pricesmant ) Surtimayorista ) colsweito @ o ) Mereamss ) Spemweadang ) Noteseloger

_ ) Contrales | ) DPrimera | )latd ) Mewcamds ) SAO ) Zapatoca ) Comfanci ) dumbo ) Mercamio ) Surtfruver =, R e
) Coiswsido ) BlLider ) aMaporsta () Mecamio () Swperlnter ) g';:c‘,“ ) Coname ) dustoy Bueno ) Mercatodo ) Sutimax » Shoms

) Comfend [ )sﬂug:l::mm VR ) MarcmOdo | ):‘r’mm <) e ) Cooratiendss Jtana ~ ) Mercomenalco \‘/‘ Surtimayorista

) onumo. () Bxo o) Mo &’ "‘"“"“""“‘“’\,Jaséwm s ) Cootracoha \ ) La Mayoriets ) Meto ; Zapatoca

omRe- oL ) LeVequne ) Oumpica ) TIENDA/GRANERO/LEGUMBRERA

o' 12% - ao'w 20% (ad

Como obtener respuestas correctas INVAMERSEISTRABAJO DE

dependiendo del tipo de pregunta [CAMBO

5. Aclarando preguntas de publicidad: En estas preguntas
las personas se les indica unas caracteristicas de la publicidad
y la persona responde con lo que se acuerda. En estos casos,
asi la persona confunda la publicidad con una marca errada, se
debe ingresar.
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Anexo5-METODOLOGIA DE REEMPLAZOS

METODOLOGIA DE REMPLAZOS

1.1. Manzanas de remplazo: Las manzanas de remplazo, seran utilizadas
Unicamente en casos necesarios con el proposito de cumplir la cuota diaria de
encuestas, el encuestador personal con justificacion y conocimiento de causa
también puede utilizar manzanas de remplazo, teniendo en cuenta el siguiente
orden:

Remplazo Manzana

Ubicada al costado sur, (S) de la manzana principal.

Ubicada al costado occidente (O) de la manzana principal

Ubicada al costado norte (N) de la manzana principal

Ubicada al costado oriental (E) de la manzana principal.

Ubicada al costado sur-occidental, (SO) de la manzana principal.

Ubicada al costado nor-occidental (NO) de la manzana principal.

Ubicada al costado nor-oriental (NE) de la manzana principal

Ubicada al costado sur-oriental (SE) de la manzana principal.
(Ver imagen 2)

O N B WIN|—

Cualquier manzana de remplazo que se llegue a trabajar debe seguir el mismo
procedimiento de la manzana original.

No se podran realizar encuestas en manzanas fuera del perimetro permitido o sea
fuera de las manzanas de remplazo que colindan con la manzana original; algunos
casos en los que se puede remplazar la manzana original, son por ejemplo:

v" Si la manzana original se encuentra en una zona comercial o sector comercial.

v Si el encuestador llega al barrio y se da cuenta que en la manzana seleccionada
no existen residencias, estan sin construir, es un lote baldio, es un parque, Etc.

v Si hubo cambio en la nomenclatura del sector a laborar, el encuestador debe
ubicarse en la nomenclatura antigua asignada, para este caso debe ubicarse
como corresponde y no en la nueva nomenclatura que no se ha actualizado
cartograficamente.

v Si el sector donde esta la manzana original 6 principal es muy peligroso, no debe
ser laborado; se debe comunicar son el Supervisor campo personal para que
solicite un remplazo al proceso de Analisis estadistico.

v Para realizar solicitud de reemplazo de una manzana se debe realizar bajo los
lineamientos del manual de usuario aplicativo actualizacién de cartografia.
(INVAMER-M-03).
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